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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda. integra entre sus procesos de crédito al
Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales — SARAS el mismo que a mds de ser
visto como un cumplimiento normativo se
muestra como un beneficio de contribucion al
medio ambiente a través de la concientizacion,
educacion y buenas practicas prdcticas en el
uso de los recursos (energia, agua y
suministros), incorporando politicas,
mecanismos, herramientas y procedimientos
para identificar, gestionar y monitorear estos
potenciales riesgos de manera oportuna.

La cooperativa se encuentra enfocada en un
modelo de sostenibilidad en el cual busca
satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer a las generaciones futuras
abordando los dmbitos sociales econdmicos y
ambientales.

POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL

MISION: Disminuir los impactos ambientales y sociales a través de las
buenas prdacticas de adaptaciéon con el uso de herramientas de
mitigacién, conservaciéon contribuyendo al desarrollo sostenible
de las actividades econémicas de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San José” Ltda.

VISION: Implementar un SARAS en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San José” Ltda., que contribuya al desarrollo sostenible,
sustentables de nuestros grupos de interés.
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SQUE ES EL SARAS?

El SARAS se entenderd por Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales, al
conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones
implementadas para identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear y

comunicar los riesgos Ambientales y
Sociales a los cuales se encuentran

expuestas las actividades econdmicas

financiadas por la Cooperativa de Ahorro fs*j 1
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y Crédito “San José” Ltda. B

ALCANCE: La Politica de Administracion De Riesgo Ambiental y Social

estd dirigida para todas las actividades econdmicas de los
socios y clientes que se encuentran financiadas por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., desde la
identificacion de los riesgos ambientales y sociales en el
proceso de crédito hasta la implementacion de los planes de
accioén y su seguimiento.
Aplica a los procesos de solicitud de microcréditos en todas
las agencias a nivel nacional, Area de Negocios, Area de
Riesgos, Crédito, Operaciones, Auditoria y todas las demds
involucradas.

APLICACION: Luego de haber realizado un andlisis del comportamiento
de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda., se concluye que el mayor nimero de operaciones se
encuentra en las lineas de microcrédito minorista,
acumulacioén simple y acumulacién ampliada, por lo que
se aplicaré SARAS a todos los montos, sin excepcion.
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¢CUALES EL PROCESO?

1 Lista de Exclusion.-

Si la actividad economica se encuentra en la Lista de Exclusién, no
pueden ser financiadas de conformidad con la politica de
administracion de riesgos ambientales y sociales.

No.

icas No Financiadas ‘

Actividades agricolas en superficies totales mayores a 3.000 hectareas

Actividades de ganaderia con superficies totales mayores a 12.000 hectareas, corrales de engorde con capacidad
para mas de 2.500 cabezas

w

Actividades ilegales segun las leyes o reglamentos del pais en aspectos ambientales, de salud y seguridad y laborales.

N

Actividades que impliquen reasentamiento involuntario fisico o econémico

Ul

Actividades relacionadas con la ocupacion ilegal o invasion de las dreas del Sistema Nacional de Areas Protegidas
y Patrimonio Forestal Nacional.

Actividades relacionadas con la prostitucion y pornografia.

Dafio o eliminacién de cualquier patrimonio cultural de la nacién.

Captura y comercializacién de especies de flora y fauna silvestres

Envio de petrdleo y/o sustancias peligrosas en buques tanque

Incumplimiento de los principios fundamentales de los trabajadores y de los derechos en el trabajo

Industrias extractivas y operaciones restringidas en areas de conservacion

Introduccién de especies invasivas

Juegos de apuestas, casinos y empresas equivalentes.

Operaciones de tala para uso comercial en bosques primarios y ecosistemas fragiles

Personas naturales o juridicas que no pueden ser sujetos de legalizacidn de tierras estatales del Sistema Nacional
de Areas Protegidas y Patrimonio Forestal Nacional.

Uso de redes de arrastre superiores a 2,5 km de longitud

Produccidn o actividades que afectan a las tierras que los pueblos indigenas, sin el consentimiento completo y
documentado.

Actividades que involucran formas perjudiciales o de explotacién de trabajo forzoso y/o trabajo infantil.

Produccidon o comercializacién de madera u otros productos forestales que no provienen de bosques gestionados
de forma sostenible.

Produccién o comercio de armas y municiones.

Produccién o comercio de bebidas alcohdlicas a excepcion de cerveza, vino y pequefios productores artesana-
les a pequefia escala o que cuenten con registro sanitario.

Produccion o comercio de planchas de eternit que contengan mas de 20% de amianto aglutinado o asbesto usado.

Produccion o comercio de materiales radioactivos excepto equipos médicos y de control de calidad.

Produccion o comercio de tabaco como producto principal.

Producciéon y comercializacién de productos farmacéuticos prohibidos a nivel internacional.

Produccidn, transporte o comercializacién de quimicos prohibidos a nivel internacional o sustancias dafiinas para
para la capa de ozono.

Compafiias que tengan demandas ambientales y antecedentes de uso de suelo de manera irregular o posiblemente
ilegal, y/o conflictos con comunidades vecinas o de condiciones de trabajo forzoso o infantil.
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Si la actividad economica no se encuentra en la Lista de
Exclusion, continua el flujo normal de credito.

2 Categorizacion del Riesgo .-

Segun la actividad economica en la Lista de Categorizacion de
Riesgo Ambiental y Social por Actividad Econdmica, se puede
analizar los potenciales riesgos que puede generar la actividad
econdmica a financiar, para determinar un nivel de riesgo
ambiental y social que serd clasificado en:

Nivel de riesgo bajo: Asignado para actividades
economicas que pueden generar impactos significativos
ambientales y sociales adversos, irreversibles o sin
precedentes.

Asignado para actividades
economicas que oueden generar impactos limitados
adversos, que son escasos en numero, generalmente
localizados en sitios especificos, mayormente reversibles
y facilmente abordables a través de medidas de
mitigacion.

Nivel de riesgo bajo: Asignado para actividades que
suponen riesgos e impactos ambientales y sociales
minimos o adversos.

DEBIDA DILIGENCIA

Este proceso de evaluacion se aplicard Ganicamente para las
operaciones que fueron categorizadas como riesgo Medio y
Alto, las operaciones categorizadas como riesgo bajo
continuara con el flujo normal de la operacién de crédito.
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PLAN DE ACCION
/Nivel de riesgo | Debida diligencia Plan de accion
_ Formulario Si hay hallazgos
ACTIVIDADES
ECONOMICAS Medio Formulario Si hay hallazgos
Codigo ClIU : _ By,
Bajo Flujo normal de crédito
QUEJAS Y DENUNCIAS

Si la actividad economica financiada por la Cooperativa De Ahorro
Y Credito San José Ltda. Se encuentra afecatando a una persona o
sector este mecanismo de comunicacién externa sirve para recibir,
registrar, evaluar, responder y actuar sobre comunicaciones
externas de las partes interesadas en relacidon con aspectos socio
ambientales de la institucién y el SARAS.

Mecanismo de quejas y denuncias:

El formulario contiene los siguientes aspectos fecha de recepcion,
lugar del evento, remitente (puede ser anénimo), nombre o razén
social del denunciado.

Pasos a seguir:

1. Descargar el formulario aqui < |

2. Ingresar la informacién de las partes involucradas en el
formulario

3. Identificar la zonaq, el sector y la actividad econédmica

4. Enviar al correo asignado por el responsable en atender la
queja o denuncia



https://www.coopsanjose.fin.ec/wp-content/uploads/2025/05/formulario-quejas-y-reclamos-v2.0.pdf
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Posibles respuestas:

1. Una vez ingresada la informacion el oficial de riesgos
ambientales identificara si la actividad tiene alguna relacién
con la institucion.

2. Sila institucion no tiene ninguna relacion con la actividad que
haya sido ingresada a esta peticiobn no se dard ninguna
respuesta.

3. Si la actividad es una financiad por la institucién se daré
respuesta a la solicitud.

Responsable:

Oficial de Riesgos Ambientales y Sociales
Unidad de Riesgos

Cooperativa San José Ltda.

Teléfonos: (032) 630367, 988435 ext. 1078
Correo: ralarcon@coopsanjose.fin.ec

Cr io n . . . .
édf. @ Cumple con las disposiciones establecidas en la
B sanjese |~ POlItica y el manual de procedimientos del SARAS.
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