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En los ultimos afios, el sistema de las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador ha consolidado su
participacién en el mercado financiero, convirtiéndose en un actor clave para la inclusion y el desarrollo
econdémico. Tras un fuerte crecimiento de depdsitos y cartera entre 2022 y 2023, el afio 2024 marcé un
punto de inflexién: la economia se ralentizo, la demanda de crédito cedié y la morosidad aumento,
provocando una contraccion de la cartera bruta y mayores provisiones. Sin embargo, durante los Gltimos
meses de 2025 surgen sefiales positivas: la cartera comenzo a recuperarse modesta pero sostenidamente,
mientras que la liquidez y la solvencia del sector permanecen sélidas. De cara al cierre de 2025 y 2026, el
sistema financiero popular y solidario del Ecuador se enfrenta al reto de mantener el crecimiento en la
cartera de créditos, aumentar los montos otorgados y continuar con la reduccién en las tasas de morosidad.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. tiene mas de 60 afios de experiencia en
intermediacion financiera y se mantiene como la vigésimo cuarta instituciéon mas grande entre las 43
entidades del segmento 1 de Cooperativas en el pais. Inicialmente enfocada en mejorar la situacién
economica de los residentes de la provincia de Bolivar, hoy en dia busca expandir su alcance a nivel nacional
mediante 15 puntos de atencidn en agencias y ventanillas de extension distribuidos en el pais.

La Cooperativa sigue practicas de Buen Gobierno Cooperativo y responsabilidad social en linea con la
normativa vigente. Dentro de su planificacion, la entidad mantiene lineamientos de Gobierno Cooperativo,
Control Institucional, Innovacion y desarrollo y satisfaccion de socios y clientes lo que permite mitigar
eventos de riesgo financiero, operativo y legal, y ofrecer una mejor experiencia de servicio a socios y
clientes.

Durante el ultimo afio, la Cooperativa ha fortalecido su sistema de administracién integral de riesgos,
consolidando una gestion mas formal, documentada y alineada con la normativa vigente. Al corte de
septiembre de 2025, se evidencia la actualizacion y aprobacién de manuales clave —incluyendo los de
riesgo de crédito, captaciones y tasas de interés activas y pasivas—, asi como el perfeccionamiento de
matrices de riesgos y planes de contingencia. Se han implementado acciones correctivas derivadas de
auditorias y un mayor énfasis en la gestidon de riesgos operativos y tecnoldgicos. Estas medidas refuerzan
el compromiso institucional con una gestion prudente y proactiva, en linea con estandares del sector.

En el ambito crediticio, la Cooperativa mantuvo una politica conservadora de colocacion, priorizando la
calidad sobre el crecimiento. Esta estrategia, si bien derivd en una contraccion acumulada de la cartera
productiva (-3,56% entre diciembre 2023 y septiembre 2025), permitié sostener una cobertura de cartera
problematica por encima del 100% en todo el periodo (132,66% a septiembre 2025), reflejando una politica
prudencial sostenida. El control de la morosidad hasta 9,43% —por encima del promedio del sistema,
aunque bajista con respecto al cierre de 2024— se ha enfrentado sin recurrir a reestructuraciones
exageradas, lo que garantiza una medicion transparente de la calidad de activos. Los cargos por provisiones,
aunque elevados, han sido absorbidos por una estructura patrimonial robusta y por ingresos
extraordinarios que han compensado las pérdidas operativas.

La posicién de liquidez se mantuvo como una de las principales fortalezas estructurales de la Cooperativa.
Al corte de septiembre de 2025, el indicador de liquidez fue 71,55%, cercano al doble del promedio del
sistema (39,88%) y consolidando a la entidad como la segunda mas liquida del segmento. Este resultado
respondid a un crecimiento sostenido de los fondos disponibles (USD 86,93 millones), apalancado en una
estrategia de captacion sdlida y prudencia crediticia. Los escenarios dindmico y esperado mostraron
brechas acumuladas positivas, sin riesgos inminentes de descalce, y los niveles de liquidez estructural
superaron ampliamente los limites normativos. Si bien la liquidez elevada ha presionado la rentabilidad,
esta también proporciona resiliencia en un entorno financiero desafiante.
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En términos patrimoniales, la Cooperativa exhibié un fortalecimiento sostenido. El patrimonio técnico
constituido alcanzdé USD 40,93 millones, con un incremento del 17,49% frente a diciembre 2024, explicado
en parte por provisiones genéricas asociadas a tecnologia crediticia. Simultdaneamente, los activos
ponderados por riesgo se contrajeron como consecuencia de una menor exposicion crediticia, lo que
permitié una mejora en el indice de solvencia hasta el 21,45% al cierre de septiembre 2025, manteniéndose
holgadamente por encima del minimo regulatorio (9%) y del promedio del sistema. Esta fortaleza
patrimonial respalda adecuadamente la exposicidn a riesgos y garantiza estabilidad futura.

Los indicadores de rentabilidad permanecieron positivos, aunque aun dependientes de ingresos no
recurrentes. A septiembre de 2025, la Cooperativa alcanzé una utilidad neta de USD 580 mil, tras revertir
una pérdida operativa de USD 1,63 millones gracias al reconocimiento de ingresos extraordinarios (USD
2,57 millones). Si bien persisten desafios relacionados con el grado de absorcion del margen financiero
neto (gastos operacionales por encima del margen financiero neto) y presion sobre los margenes, la
estabilidad del resultado neto refleja la capacidad de la entidad para sostener retornos moderados en
contextos adversos. Las acciones implementadas en procesos de recuperacion, originacion prudente y
segmentacion del portafolio estan orientadas a mejorar progresivamente la rentabilidad estructural.

Se han evaluado los siete pilares del Cooperativismo, destacando las acciones realizadas por la entidad en
beneficio de los socios. La Cooperativa implementa diversas iniciativas que tienen un impacto positivo en
el desarrollo comunitario. Ademas, su esquema de responsabilidad social busca alinearse con las practicas
de intermediacién financiera, lo que contribuye a fortalecer su imagen institucional mediante las
estrategias que aplica.

PRINCIPALES EVENTOS DE RIESGO

Riesgos Legales

En el marco del cumplimiento normativo, la Cooperativa ha continuado reforzando su estructura juridica e
institucional mediante la actualizacién de manuales internos, la revision de actos societarios y el monitoreo
sistematico de las relaciones contractuales con terceros. Durante el tercer trimestre de 2025, no se
identificaron contingencias juridicas materiales ni incumplimientos normativos relevantes, lo que evidencia
una gestion legal preventiva y estructurada. Los manuales institucionales han sido actualizados en linea con
las disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, destacando la versién vigente del
Manual para la Administracion Integral de Riesgos, aprobada por el Consejo de Administracion. Estas
acciones, junto con la adopcién progresiva de una cultura organizacional de cumplimiento, permiten
considerar que el riesgo legal permanece controlado y adecuadamente mitigado al cierre de septiembre
2025.

Riesgos de Crédito

A septiembre de 2025, la morosidad de la cartera bruta de la Cooperativa alcanzé 9,43%, nivel superior al
promedio del sistema (8,34%) y con concentracién en los segmentos de microcrédito (13,66%) y consumo
(6,89%). A pesar de ello, la entidad ha mantenido una gestion prudente, sin recurrir a reestructuraciones
masivas, fortaleciendo procesos de originacidn, alertas tempranas y criterios de segmentacion. La cobertura
de cartera en riesgo se ubicd en 132,66%, reflejando una adecuada capacidad de absorcién de pérdidas. No
obstante, el entorno macroecondmico adverso y el deterioro progresivo en la calidad de cartera mantienen
este riesgo como un elemento relevante en el perfil crediticio de la entidad.

Riesgos Estratégicos

La Cooperativa ha mantenido un enfoque estratégico orientado al fortalecimiento patrimonial, la eficiencia
operativa y la preservacion de su estabilidad institucional. Sin embargo, continda enfrentando riesgos
estratégicos derivados de un entorno macroecondmico restrictivo, una desaceleraciéon en la demanda de
crédito, mayor competencia por fondeo y una presion persistente sobre los indicadores de morosidad y
rentabilidad. Ante estos desafios, la administracion ha reforzado su politica de liquidez conservadora,
aplicado criterios mas prudenciales en la originacién de crédito y reestructurados procesos criticos en funcion
de la planificacion estratégica vigente. A septiembre de 2025, el cumplimiento del plan estratégico alcanzé
el 96,46%, reflejando avances importantes, aunque persisten brechas en rentabilidad sobre activos y
sostenibilidad patrimonial, que exigen una mejor alineacion entre metas institucionales y condiciones del
entorno.
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®  Riesgos Operacionales

El riesgo operacional ha sido abordado mediante un modelo de gestién preventiva, sustentado en la
actualizacion de manuales por tipo de riesgo, la redefinicion de procesos criticos y la implementacién de
acciones correctivas derivadas de auditorias internas. Durante el tercer trimestre de 2025 se registraron 47
eventos de riesgo operativo, de los cuales la mayoria fueron clasificados como “Menor” o “Insignificante”, y
uno como “Moderado”, vinculados principalmente al factor de tecnologia de la informacién. La Cooperativa
fortalecio sus procesos mediante el avance del plan de mejora continua, que al tercer trimestre alcanzd un
100% de ejecucion, y a través de una mayor trazabilidad en la identificacion y monitoreo de riesgos
residuales. Si bien se ha reforzado la estructura operativa con mayor estandarizacion y gestion por procesos
(293 en total), aun se identifican oportunidades de mejora en el uso de herramientas tecnoldgicas
especializadas que permitan elevar el nivel de automatizacién en el control y mitigacion de este riesgo.

®  Riesgos de Liquidez

Al cierre de septiembre de 2025, la Cooperativa mantuvo una posicién de liquidez robusta, con un indicador
del 71,55%, muy por encima del promedio del sistema (39,88%), respaldado por un incremento sostenido en
fondos disponibles (USD 86,93 millones) y una estrategia conservadora en la colocacion crediticia. Esta
acumulacion de liquidez ha reforzado la capacidad de respuesta ante escenarios de estrés, aunque ha
implicado una menor eficiencia en la rentabilizacion del activo. A nivel contractual, las brechas acumuladas
negativas fueron parcialmente cubiertas por activos liquidos netos, y en los escenarios dindmico y esperado
se evidenciaron posiciones positivas, eliminando riesgos inmediatos. La gestién de vencimientos en depdsitos
a plazo contribuyo al adecuado calce entre activos y pasivos.

®  Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se mantuvo acotado debido al perfil conservador del portafolio de inversiones,
compuesto mayoritariamente por certificados de depdsito en cooperativas y bancos nacionales con
calificaciones de riesgo de grado de inversion. A septiembre de 2025, el 48,77% del portafolio contaba con
calificacién AAA(-) o superior y el 33,68% en rangos AA, mientras que los plazos oscilaron entre 34 y 365 dias,
permitiendo una gestion flexible ante cambios en tasas. La medicidn de sensibilidad ante variaciones de +1 %
en la curva de tasas mostrd una afectacion potencial de £ USD 1,09 millones sobre el margen financiero
(2,48% del patrimonio técnico) y de + USD 4,24 millones sobre el valor patrimonial (£10,36%), cifras que
evidencian una exposicion controlada pero sujeta a monitoreo continuo.

®  QOtros eventos de riesgo

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. mantiene un marco normativo y de control sujeto
a revisiones periédicas conforme a la normativa vigente; sin embargo, se identifica como un aspecto a
observar la actualizacion formal no homogénea de ciertos manuales, politicas y lineamientos internos,
particularmente en ambitos operativos y tecnolégicos, algunos de los cuales conservan versiones con una
antigiedad mayor frente a la evolucién del entorno. Adicionalmente, la entidad no cuenta actualmente con
una poliza bancaria o financiera integral, lo que podria limitar los mecanismos de cobertura ante eventuales
contingencias. Si bien estos elementos no han generado impactos relevantes a la fecha, su fortalecimiento
progresivo contribuiria a consolidar la gestidn institucional y a reforzar la capacidad de mitigacion frente a
eventos operativos y tecnolégicos.

GRUPO POPULAR Y SOLIDARIO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. no forma parte de ningtin grupo popular y solidario. No
tiene empresas relacionadas por propiedad ni por administracién.

ENTIDAD FINANCIERA: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE
LTDA.

Resumen de aspectos cualitativos analizados

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., con mas de seis décadas de trayectoria, se consolida como una
institucion sdlida dentro del sistema financiero popular y solidario. Fundada en 1964 en Chimbo, provincia de
Bolivar, ha mantenido una evolucién guiada por principios cooperativistas, gobernanza participativa y una fuerte
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orientacion al desarrollo comunitario. A lo largo del tiempo ha demostrado capacidad de adaptacion y crecimiento
sostenido, consolidando una red institucional que incluye 12 agencias y 3 ventanillas de extension.

Durante los ultimos afios, la Cooperativa ha profundizado su transformacion institucional. En 2023 recibio un
reconocimiento por parte de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) por su contribucién a la
inclusién financiera y la gestidn social. Asimismo, fue posicionada entre las 10 mejores cooperativas del sistema
segln la metodologia CAMEL. En el dmbito de expansion, se inauguraron nuevas oficinas en Echeandia y San José
del Tambo, fortaleciendo su presencia territorial.

La estructura de gobierno se mantiene conforme a principios de representacién democratica y equidad de género,
operando bajo un Reglamento de Buen Gobierno aprobado por la SEPS. A septiembre de 2025, la Cooperativa
registré 75.937 socios activos, con un crecimiento de 694 nuevos socios respecto al trimestre anterior. El Consejo
de Administracion —parcialmente renovado en 2024—, junto con el Consejo de Vigilancia y la Gerencia General,
lideran la institucion aplicando principios de integridad, responsabilidad social y control ético.

En términos de talento humano, la Cooperativa contd con 229 colaboradores, reflejando una ligera disminucion
trimestral del 2,55%. El 73,16% del personal se encuentra en el drea de negocios, lo que demuestra un enfoque
claro hacia la atencion y vinculacion con los socios. La gestion del talento se encuentra alineada con una cultura
institucional ética y centrada en la eficiencia operativa.

Durante el tercer trimestre de 2025, se alcanzé un cumplimiento global del 96,46 % del plan estratégico vigente,
destacando avances en gestidn de liquidez, satisfaccion del cliente y consolidacion del modelo operativo. No
obstante, persisten desafios en la rentabilidad sobre activos y en la sostenibilidad patrimonial, lo cual ha motivado
acciones de ajuste técnico-financiero.

En materia de riesgos, se fortalecié el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) con la actualizacion de
manuales y politicas clave. En el tercer trimestre se ratifico el caracter moderado del riesgo operativo inherente,
con la tecnologia de la informacién como principal fuente de eventos, aunque sin impactos financieros
significativos. El nimero total de eventos operativos en el trimestre fue 47, siendo uno de categoria “Moderado”
y el resto “Menor” o “Insignificante”.

En gestidn de riesgos especificos, se destacan las siguientes actualizaciones en el Ultimo trimestre:
®  Manual de Crédito

®  Manual de Captaciones

En el ambito tecnoldgico, la entidad completd la migracion de su core bancario a Amazon Web Services (AWS),
implementando arquitecturas resilientes y sistemas de respaldo diario, asi como pruebas de ethical hacking cuyos
hallazgos han sido incorporados en un plan de ciberseguridad reforzado.

En cumplimiento normativo, destaca la actualizacion del Manual de Prevencién de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo (versién 19.01, abril 2025), que refuerza controles internos y mecanismos de
reporte conforme a los lineamientos de la SEPS y la UIAF. La gestion del Oficial de Cumplimiento se mantuvo activa
mediante monitoreos periddicos y capacitaciones institucionales.

Finalmente, la Cooperativa continia promoviendo iniciativas de educacién financiera, apoyo a emprendedores
locales y responsabilidad ambiental, en linea con los principios del cooperativismo moderno. Su enfoque integral
en gestion institucional, tecnologia, riesgos y compromiso social sustenta su posicionamiento como una entidad
relevante y técnicamente solvente dentro del sistema financiero solidario ecuatoriano.

Resumen aspectos cuantitativos

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA., con més de 60 afios de trayectoria, se mantuvo como
un actor relevante dentro del sector financiero popular y solidario, con un fuerte enfoque en inclusion financiera
en la region centro—sur del pais. Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y septiembre de 2025,
su estructura financiera registré un desempefio mixto: prevalecieron presiones sobre la rentabilidad y la eficiencia
operativa, junto con un deterioro en la calidad de cartera —aunque con sefiales de correccidn reciente—, en un
contexto de fortalecimiento de la liquidez y consolidacién de una posicion de solvencia holgada.

El margen financiero bruto mostré una dinamica dual. En términos anuales, se redujo levemente de USD 14,44
millones en 2023 a USD 14,11 millones en 2024, mientras que su relacién frente a los ingresos se contrajo de
46,60% a 42,84%, en un entorno de mayor costo de fondeo asociado al crecimiento de las obligaciones con el
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publico. En 2025, el margen financiero bruto mantuvo una evolucién ascendente en términos acumulados,
alcanzando USD 9,40 millones a septiembre, con una participacién de 39,39% sobre los ingresos, por encima del
38,21% registrado en marzo y del 38,70% de junio, lo que evidencié una gradual recuperacién. Esta mejora estuvo
apoyada en el crecimiento sostenido de los ingresos financieros —impulsados por la expansion de la carteray una
mayor tasa activa— y en la moderacién paulatina de los egresos financieros, cuya participacion sobre el margen
pas6 de un maximo de 61,79% en marzo a 60,61% en septiembre de 2025, aunque aun por encima del 57,16%
observado al cierre de 2024.

El margen financiero neto reflejé mayores tensiones por el incremento en las provisiones por deterioro de cartera.
Entre 2023 y 2024, el gasto por provisiones aumentd de USD 4,51 millones a USD 6,65 millones, lo que ocasiond
una reduccion del margen financiero neto desde USD 9,92 millones a USD 7,46 millones, y una caida en su relacion
frente alos ingresos de 32,03% a 22,65%. A septiembre de 2025, si bien las provisiones mantuvieron una incidencia
relevante, su proporcion sobre los ingresos se redujo a 17,53%, lo que reflejé cierta moderacion respecto de niveles
previos. En este contexto, el margen financiero neto se ubicé en USD 5,22 millones y mostré una senda de mejora
gradual frente a los trimestres anteriores, consistente con una estabilizacion relativa del riesgo crediticio y con una
politica de cobertura prudencial.

En materia de eficiencia, los gastos operativos —conformados principalmente por egresos de personal, tributos,
contribuciones, multas y servicios generales— mostraron una trayectoria descendente en términos absolutos, pero
con una mejora relativa acotada. El indicador gastos operativos/ingresos se redujo de 30,66% en diciembre de
2023 a 27,83% en diciembre de 2024, apoyado mas en el crecimiento de los ingresos que en una contencion
estructural del gasto. Sin embargo, a partir de 2025 se observé una reversion parcial: la relacidn se ubico en 27,47%
en marzo, aumenté a 28,55% en junio y alcanzo 28,76% en septiembre, lo que evidencié la persistencia de una
estructura de costos rigida. La eficiencia medida como gastos operativos/margen financiero neto mostré un
deterioro mas marcado, al pasar de 95,72% en 2023 a 122,89% en 2024 y a 131,54% a septiembre de 2025,
manteniéndose por encima del umbral del 100% y revelando una presién estructural sobre la capacidad de
generacion de resultados después de provisiones.

El resultado operacional acompafié esta dindmica. Tras un excedente operativo de USD 419 mil en 2023, la
Cooperativa registro una pérdida operativa de USD 1,13 millones en 2024 y acumulé un déficit de USD 1,63 millones
a septiembre de 2025, reflejo combinado del mayor gasto por provisiones y de la mencionada rigidez en los costos
operativos. No obstante, el resultado neto se mantuvo positivo gracias a la incidencia de otros ingresos de caracter
extraordinario. En 2024, estos ascendieron a USD 1,92 millones, principalmente por recuperaciones de activos
financieros y devengamientos de intereses y comisiones de ejercicios anteriores, lo que permitié cerrar el afio con
una utilidad neta de USD 20 mil. A septiembre de 2025, los otros ingresos alcanzaron USD 2,57 millones y
compensaron nuevamente el déficit operacional, generando una utilidad neta acumulada de USD 580 mil. En
conjunto, la rentabilidad se apoy6 en gran medida en ingresos no recurrentes, mds que en la generacién ordinaria
del margen y del resultado operacional.

En el balance, los activos totales crecieron de USD 265,45 millones en diciembre de 2023 a USD 311,83 millones
en septiembre de 2025, impulsados principalmente por el aumento de los fondos disponibles y, en menor medida,
por la recuperacion parcial del portafolio de crédito. La cartera productiva alcanzé un méaximo de USD 188,69
millones en el primer semestre de 2024, para luego contraerse hasta USD 177,48 millones al cierre de 2024 y USD
176,33 millones en junio de 2025. Sin embargo, a septiembre de 2025 revirtié parcialmente esta tendencia,
llegando a USD 178,67 millones (+1,33% trimestral), reflejando los primeros signos de reactivacion en la colocacion
de crédito.

La calidad de cartera se mantuvo como un foco de atencion. La morosidad total pasé de 5,17% en diciembre de
2023 a 10,13% en diciembre de 2024 y se ubicd en 9,43% a septiembre de 2025, por encima del promedio del
sistema (8,34%), aunque con una correccion positiva frente a los niveles de junio de 2025 (10,45%). El portafolio
de consumo —que representd en promedio 52,25% de la cartera bruta— registré un incremento en su morosidad
desde 3,12% en 2023 hasta 7,26% en 2024, pero se redujo a 6,89% a septiembre de 2025, ligeramente por debajo
del sistema (6,93%), evidenciando una mejora relativa en el comportamiento de pago. En microcrédito, segundo
segmento en importancia (participacion promedio de 42,31%), la morosidad se situd en 13,66% a septiembre de
2025, 2,58 puntos porcentuales por encima del sistema, aunque también con una correccién favorable frente a los
trimestres previos. Considerando la cartera refinanciada y reestructurada, la morosidad ajustada alcanzd 11,26% a
septiembre de 2025, reflejando un nivel de riesgo elevado pero consistente con una politica poco intensiva en
reestructuraciones, lo que permitié una medicion mas transparente del deterioro crediticio. El comportamiento de
castigos y recuperaciones mostré un volumen aun elevado de bajas contables, acompafiado de una recuperacion
gradual, lo que confirmé la relevancia de la gestién de cartera vencida como eje critico del riesgo crediticio.
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En este contexto, la Cooperativa mantuvo una politica de provisiones prudencial. A septiembre de 2025, las
provisiones totales ascendieron a USD 24,69 millones, incluyendo provisiones genéricas voluntarias y de tecnologia
crediticia por USD 5,52 millones. La cobertura de la cartera en riesgo se ubicé en 132,66%, por encima del 116,36%
de diciembre de 2024 y del 119,15% de junio de 2025, y se mantuvo de forma consistente por encima del promedio
del sistema, reforzando la capacidad de absorcidén de eventuales pérdidas asociadas a la cartera problematica.

Los fondos disponibles se consolidaron como un componente central del activo, en linea con una estrategia de
liquidez conservadora. Pasaron de representar 11,61% del activo total en diciembre de 2023 a 24,53% en diciembre
de 2024 (USD 73,48 millones) y alcanzaron USD 86,93 millones a septiembre de 2025, equivalentes al 27,88% del
activo. Estos recursos se concentraron principalmente en depdsitos bancarios, encaje en el Banco Central del
Ecuador y caja. El indicador de liquidez se situd en niveles significativamente superiores al sistema cooperativo:
67,07% en diciembre de 2024, 57,73% en marzo, 67,24% en junioy 71,55% en septiembre de 2025, frente a 39,88%
del sistema en este Ultimo corte, posicionando a la Cooperativa como una de las entidades mas liquidas de su
segmento. Si bien esta politica reforzé la capacidad de respuesta ante escenarios de tensidn, también implico la
presencia de recursos liquidos no plenamente rentabilizados, con impacto directo sobre los margenes financieros.

El portafolio de inversiones complementd esta posicidn de liquidez, aunque con una trayectoria descendente en
saldos. Pasd de USD 41,10 millones en 2023 a USD 33,02 millones en 2024 y se estabilizé alrededor de USD 32
millones durante 2025, con USD 32,63 millones a septiembre. La composicién se mantuvo concentrada en
certificados de depdsito colocados en cooperativas y bancos privados, con adecuada diversificacion por emisor —
bajo indice de concentracién— y una calidad crediticia mayoritariamente de grado de inversién (con una porcion
relevante en calificaciones AAA y AA). Este portafolio se orientd a plazos de corto y mediano término,
contribuyendo a la gestion de liquidez y a la generacidon de ingresos complementarios.

En cuanto al fondeo, la estructura de pasivos se mantuvo estable y altamente concentrada en obligaciones con el
publico, que representaron el 94,01% del financiamiento total a septiembre de 2025, con un saldo de USD 258,49
millones. Dentro de estas, los depdsitos a plazo alcanzaron USD 196,08 millones y constituyeron el 75,86% de las
captaciones, con una recomposicion favorable hacia plazos superiores a 91 dias (69,87% a septiembre), lo que
mejord el calce de vencimientos frente a la cartera de créditos y otros activos productivos. Los depdsitos a la vista
sumaron USD 62,41 millones, con un crecimiento acumulado de 20,32% desde 2023, contribuyendo al soporte de
liquidez. Las tasas pasivas mostraron una trayectoria descendente a lo largo del periodo —hasta 8,49% en
depdsitos a plazo y 1,29% en cuentas de ahorro a septiembre de 2025—, en linea con la liquidez holgada de la
Cooperativa y con la tendencia general del sistema. Las obligaciones financieras complementaron el fondeo con
una participacion de 3,77% del pasivo, principalmente con OIKOCREDIT y CONAFIPS, en condiciones de tasa y plazo
acordes a las necesidades institucionales.

Finalmente, la posicion patrimonial y de solvencia se mantuvo como uno de los pilares de la Cooperativa. El
patrimonio contable alcanzé USD 36,87 millones a septiembre de 2025, con una estructura compuesta
mayoritariamente por reservas y capital social, reflejando un perfil prudente de recursos permanentes. El
patrimonio técnico constituido ascendié a USD 40,93 millones, con un crecimiento acumulado de 17,49% respecto
a 2023, impulsado por el fortalecimiento de provisiones genéricas y otros componentes de patrimonio técnico
secundario. Los activos y contingentes ponderados por riesgo se redujeron a USD 190,83 millones, en linea con la
desaceleracion de la cartera de créditos y la orientacién conservadora en originaciéon. En consecuencia, el indice
de solvencia se incrementé de 17,29% en 2023 a 21,45% a septiembre de 2025, por encima del minimo regulatorio
de 9% y del promedio del sistema (16,64%), confirmando una amplia capacidad de absorcidén de pérdidas y una
sélida resiliencia patrimonial frente a escenarios de riesgo.

FCUADOR: ENTORNO MACROECONOMICO 2025

Contexto Mundial: La economia global crece moderadamente y de forma desigual.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) prevé que el crecimiento mundial se mantenga moderado, con un
prondstico de 3,2% en 2025y 3,1% en 2026. Las economias avanzadas crecerian alrededor del 1,5 %, mientras que
las emergentes y en desarrollo superarian un 4%, en un contexto de inflacién aun desigual: mds alta en EE. UU. y
moderada en otras regiones. La actividad global se ha beneficiado de factores transitorios, como el adelanto del
comercio, pero estos se estan desvaneciendo en un entorno aun volatil y marcado por tensiones comerciales,
vulnerabilidades fiscales y riesgos financieros. El FMI insta a los gobiernos a restaurar la confianza mediante
politicas creibles, transparentes y sostenibles, fortaleciendo los margenes fiscales, preservando la independencia
de los bancos centrales y profundizando las reformas estructurales para sostener la estabilidad y el crecimiento a
largo plazol.

L FMI - Informes de perspectivas de la economia mundial (octubre 2025)
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Por otro lado, el Banco Mundial? proyecta que el crecimiento global se mantendra en un 2,3% en 2025-2026, pero
esta estabilidad oculta una tendencia preocupante: la economia mundial se estd asentando en un ritmo de
expansion demasiado bajo para sostener un desarrollo duradero. Las economias emergentes y en desarrollo
enfrentan una lenta convergencia en ingresos respecto a las naciones avanzadas, y muchos paises de bajos ingresos
no lograran alcanzar niveles de ingreso medio para 2050. Ante este escenario, se requiere una accién coordinada
a nivel global y nacional que impulse un entorno mas favorable, refuerce la estabilidad macroeconémica, elimine
barreras estructurales y enfrente los desafios del cambio climatico para acelerar el crecimiento a largo plazo.

Ecuador: Segun el FMI, la proyeccién de crecimiento para el pais es de 1,7% en 2025

CRECIMIENTO DEL ECUADOR
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Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), en 2024 el PIB presentd una contraccion anual de -2,00% luego
de registrar tres afios consecutivos de crecimiento. La economia de Ecuador atravesé un afio especialmente dificil
debido a una combinacién de factores internos y externos. Uno de los principales problemas fue una intensa sequia,
la peor en 60 afios, que provocd cortes de electricidad entre abril y diciembre al disminuir la capacidad de
generacion hidroeléctrica, fuente clave de energia en el pais3.

Ademds, en marzo de 2024 se aprobd una ley para enfrentar la crisis econdmica, social y de seguridad, que incluyd
medidas fiscales como el aumento del IVA al 15%, el incremento del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) a un 5%,
y la imposiciéon de contribuciones temporales a empresas grandes y entidades financieras. El PIB real se situd en
USD 113.123 millones y el nominal en USD 124.676 millones.

En el resultado anual, tan solo cinco industrias presentaron crecimiento: Agricultura, ganaderia y silvicultura,
Manufactura de productos alimenticios, Actividades financieras y de seguros, Actividades inmobiliarias y Servicios
de salud y asistencia social. En contraste, quince de los veinte sectores presentaron un desempefio negativo.
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Al segundo trimestre de 2025, la economia ecuatoriana crecio 4,29% anual, mostrando una clara recuperacion tras
las contracciones de 2024. Desde el enfoque de la produccion, el crecimiento interanual fue impulsado por el
desempefio positivo de 15 de las 20 industrias clasificadas por el BCE. Entre las actividades con mayor incidencia
en el resultado global destacaron: Comercio, con un crecimiento de 6,0% y una contribucién de 0,9 puntos

2 Banco Mundial, Global Economic Prospects (junio 2025)
3 BCE: Informe de Resultados Cuentas Nacionales IV 2024
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porcentuales (p.p); Agricultura, ganaderia y silvicultura con un crecimiento de 10,1% y una contribucion de 0,8 p.p;
Manufactura de productos alimenticios (8,3% y 0,6 p.p.); y Actividades financieras y de seguros (13,6% vy 0,6 p.p.).
En conjunto, estos sectores explicaron mas de la mitad del crecimiento interanual de la economia ecuatoriana.*

Ademas, este desempefio positivo es coherente con la recuperacién del consumo de los hogares, de las
exportaciones no petroleras y de la inversién. Este resultado contrasta con lo observado en el segundo trimestre
del afio anterior, periodo en el que se inicio el estiaje que incidid en el desempefio negativo de la actividad
econdémica.

VARIACION Y CONTRIBUCION INTERNAUAL DE LOS COMPONENTES DEL PIB - Q2 2025
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El consumo de los hogares aumenté en 8,7% debido a una mayor compra de productos alimenticios y mayor
dinamismo en el crédito de consumo y remesas. Asimismo, la formacion bruta de capital fijo (FBKF) mostrd un
crecimiento de 7,5%, debido a un aumento de la demanda de los equipos de transporte y bienes de capital para la
agricultura e industria. Las exportaciones aumentaron en 7,9% ante el buen desempefio de las exportaciones no
petroleras de banano, camardén, cacao y enlatados de pescado. Ademds, el gasto de gobierno crecié ligeramente
en 0,4% debido a mayores compras de bienes y servicios. Por otro lado, las importaciones crecieron en 16,0%
impulsadas por el incremento en las compras externas de bienes de consumo, materiales de construccién y
materias primas, consistente con la recuperacién econémica*.

El FMI espera que Ecuador cierre el afio 2025 con un crecimiento de 3,2% (crecimiento de 3,8% segun el BCE),
crecimientos superiores a los proyectados a inicio del afio.

EVOLUCION DEL RIESGO PAI[S

El riesgo pais presentd una tendencia al alza en 2023 y cerré el afio en torno a 2.000 puntos, reflejando una alta
percepcion de riesgo de default por parte de inversionistas®. El nivel alto que mantiene Ecuador significa que el
pais tiene posibilidades de financiamiento externo mas caro, debido a que las tasas de interés son mas elevadas,
lo que representaria un problema considerando el déficit fiscal con atrasos de pagos a proveedores estatales,
municipios y seguridad social. No obstante, en 2024 se observd una tendencia ligeramente a la baja, cerrando el
afio con el riesgo pais mds bajo desde enero 2023, alcanzando un promedio de 1.337 puntos. Esta caida coincide
con el anuncio del gobierno de Daniel Noboa del alza del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12% al 15% en enero
de 2024 e implementada a partir de abril, lo cual incrementd los niveles de caja fiscal, proporcionando liquidez a
corto plazo.

“ BCE: Informe de Cuentas Nacionales Trimestrales Il 2025
® Elindicador de riesgo pafs, elaborado por el banco de inversidn JP Morgan, muestra las probabilidades de que un pafs caiga en mora en sus obligaciones de deuda externa. Mientras mas alto el indicador, los acreedores e
inversionistas perciben que hay mayor probabilidad de impago y 'default.'
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RIESGO PAIS PROMEDIO
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Entre los meses de enero y septiembre de 2025, el riesgo pais promedio marco una clara tendencia a la baja. El
indicador de riesgo pais de Ecuador se situd en 684 puntos al 11 de septiembre de 2025, segln datos del Banco
Central del Ecuador, un valor que cae por debajo de los 700 puntos por primera vez desde octubre de 2019. Este
nivel refleja un aumento de la confianza de los mercados internacionales en la capacidad del pais de cumplir sus
obligaciones de deuda. Uno de los motivos de esta tendencia son la aprobacién reciente de varias leyes clave por
el gobierno de Daniel Noboa (como las de Integridad Publica, Inteligencia y Transparencia), lo que potencia la
imagen de estabilidad institucional®.

Al cierre de septiembre de 2025, el indice de riesgo pais de Ecuador alcanzé 777 puntos (con un promedio de 775
en el tercer trimestre del afio). Esta alza se dio en medio del noveno dia del paro nacional motivado por la
eliminacién del subsidio al diésel, lo que refleja una elevada incertidumbre en los mercados ante la escalada de
tension social que incluyd bloqueos de vias, confrontaciones y una reunion de didlogo fallida entre el gobiernoy el
movimiento indigena.

NIVELES DE CREDITO

En 2023, el valor total de los préstamos en cartera bruta concedidos por entidades bancarias privadas alcanzé USD
42.129 millones. El crédito otorgado para sectores productivos fue de 44%, seguido por consumo con 41%,
microcrédito con 8% e inmobiliario con 6% (el porcentaje restante se divide entre vivienda de interés social y
publico, educativo e inversion publica).” En 2024, el valor de préstamos en cartera bruta por entidades bancarias
alcanzdé USD 45.934 millones, un 9,03% mayor al valor de 2023. Considerando que la cartera bruta de crédito
presentd alzas a lo largo de todo 2024, el volumen otorgado de crédito a nivel nacional aumentoé en 16,07% a pesar
de que factores como la inestabilidad politica y el mayor costo en el acceso a financiamiento externo. Las industrias
que mas crédito recibieron en el afio fueron el Comercio; Industrias Manufactureras; Consumo; Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura y Pesca, y; Actividades Financieras y de Seguros.
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Fuente: Superintendencia de Bancos del Ecuador

A septiembre de 2025, se observa un crecimiento de la cartera bruta de 11% anual, cifra que podria sugerir un
mayor dinamismo del crédito otorgado por parte de la banca privada. De hecho, el volumen de crédito aumenté
en 15,44% anual entre enero y septiembre de 2025, impulsado por los sectores Comercio al por mayor y al por
menor; Industrias manufactureras; Consumo - no productivo; Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; y

© https://www.primicias.ec/economia/riesgo-pais-ecuador-caida-daniel-noboa-record-104706/
7 Superintendencia de Bancos, Boletines de Series Mensuales
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Actividades de servicios administrativos y de apoyo, los mismo que representaron 74,43% del crédito total
otorgado.
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La evolucién del crédito para cerrar 2025 y de cara a 2026 dependera de factores como el alza en las tasas de
interés para atraer depdsitos y las tasas de interés que deben pagar los bancos del Ecuador para fondearse en el
exterior.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

La economia ecuatoriana entré a un proceso de contraccién econdmica en el primer trimestre de 2024, el cual se
mantuvo a lo largo de ese afio. La baja inversion privada e inversion extranjera directa, junto a la caida de la
inversion publica, crisis en el sector petrolero y empleo estancado, son algunos de los factores por los que la
economia entrd en recesion en el primer semestre de 2024, segun el informe publicado en julio de 2024 por el
BCE.

En abril de 2024 el gobierno anuncié una nueva crisis energética tras la de finales de 2023, crisis que trajo consigo
nuevos apagones por racionamiento de energia. Desde octubre de 2024, un nuevo periodo de estiaje causé que
los racionamientos energéticos empeoren, llegando a sumar 14 horas diarias en la mayoria de las regiones del pais
e incluso de 24 horas en ciertas zonas industriales. El déficit de generacion eléctrica se estimo en alrededor de
1.747 megavatios, similar a la potencia total del mayor complejo hidroeléctrico del pais, Paute Integral (1.757
megavatios), que representa casi un 38% de la demanda de Ecuador.® Ante esta situacion, el presidente Daniel
Noboa, la ministra de Energia y Minas y varios actores del gobierno buscan soluciones como la compra de
electricidad a privados o al gobierno colombiano. Los resultados consolidados por el BCE muestran que, del total
de empresas encuestadas, un 57,7% declararon algun tipo de afectacion. Por sector, el porcentaje fue superior en
manufactura (69,8%) y comercio (58,1%), mientras que en construccion y servicios este valor estuvo cercano a
50,0%. Del total de empresas afectadas, un 21,1% se concentré en el sector de manufactura, seguidas por comercio
(18,3%) y servicios (15,8%). De forma agregada, las pérdidas ascendieron a USD 1.916 millones. A nivel de sector
econoémico, las mayores pérdidas se registraron en comercio con USD 763 millones, manufactura con USD 380
millones y servicios con USD 374 millones.?

Sin embargo, la economia del Ecuador marca una clara tendencia de recuperacion y crecimiento hasta el primer
semestre de 2025. En el segundo trimestre de 2025, la economia ecuatoriana consolidé su proceso de
recuperacion, registrando un crecimiento interanual del PIB de 4,3%, en contraste con la caida de 4,1% observada
en el mismo periodo de 2024. Este resultado se sustentd principalmente en el dinamismo del sector no petrolero,
donde 15 de las 20 industrias mostraron variaciones positivas. Destacaron el Comercio, la Agricultura, los Servicios
financieros, los Servicios profesionales y la Manufactura de alimentos, que impulsaron el Valor Agregado Bruto y
generaron efectos multiplicadores en otras actividades productivas. Desde el enfoque del gasto, el Consumo de los
Hogares (8,7%) y las Exportaciones (7,9%) fueron los principales motores del crecimiento, reflejando mayor
confianza econdmica, recuperacion de la demanda externa y un fortalecimiento del gasto interno®.

Por su parte, el Gasto de Consumo Final del Gobierno aumenté 0,4% interanual, sustentado en una mejor ejecucion
presupuestaria en dreas sociales, educacion, salud y seguridad. Las importaciones crecieron, impulsadas por la
demanda de bienes de consumo, intermedios y combustibles, coherente con el dinamismo del transporte vy el
comercio.

En definitiva, el Ecuador se enfrenta a una diversidad de factores internos y externos que podrian tener influencia
sobre el crecimiento y desarrollo de la economia; las elecciones en 2025 causaron incertidumbre en el primer

8 https://www.primicias.ec/economia/cortes-luz-deficit-generacion-riesgos-aumento-apagones-83078/
° BCE: Informe de Resultados Cuentas Nacionales — marzo 2025
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trimestre del afio, tensiones geopoliticas, fragmentaciones en los mercados de materias primas, fenémenos
climaticos y las crisis de inseguridad y energéticas son algunos de los factores decisivos. Segun el informe de
perspectivas para la economia del hemisferio occidental del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia de
Ecuador crecera un 3,2 % en 2025, ubicandose como la tercera con mayor crecimiento proyectado en Sudamérica,
solo por detrds de Argentina y Paraguay. El organismo destaca que este buen desempefio se da pese a desafios
como la caida de la produccion petrolera, y lo atribuye a factores como el buen comportamiento de las
exportaciones no petroleras, la entrada considerable de remesas y la ejecucién satisfactoria de politicas fiscales
respaldadas por el programa de crédito del FMI.

De cara al cierre de 2025, las estrategias adoptadas por el sector privado y el gobierno seran claves para incidir en
la atraccion de inversidn privada, en el desarrollo de obras publicas, en un mayor dinamismo del empleo y en el
control de la crisis de inseguridad.

INDICADORES

PIB ECUADOR

2022

2023 2024 2025* 2026*

Crecimiento de la economia 6,2%

Fuente: BCE

24%  -20% 38%  18%

VARIACION

SECTOR REAL 2022 2023

ANUAL

indice de precios del consumidor (IPC) 3,74 1,35 0,53 | 142%  0,72% -0,70 p.p.
indice de precios del productor (IPP) 6,14 0,91 7,53 503%  0,83% -4,20 p.p.
Empleo adecuado 360% 359%  33,0% 36,1%  37,0% 0,90 p.p.
Desempleo 41%  3,4% 2,7% 3,7%  32%:  -0,50p.p.
Precio promedio del petréleo (WTI) - USD 94,59 77,64 75,92 69,65 63,53 -8,79%
Riesgo pais promedio 1139 1773 1337 1.211 727 -39,97%
Ventas netas acumuladas (millones USD) * 229.065 238.210 244455 153.805 165.017 7,29%

Fuente: BCE, INEC
*acumulado enero-septiembre de 2025

. | ENERO-SEPT ~ ENERO- | VARIACION
SECTOR EXTERNO 2022 2023 B sETeEs | UL
Exportaciones - millones USD FOB 32.658 31.126 25.410 7,58%
Exportaciones petroleras - millones USD FOB ~  11.587 8952  9.572 7.385 5.907 | -20,02%
Exportaciones no petroleras - millones USD FOB | 21.071  22.175  24.849 | 18.025 21430 18,89%
Importaciones - millones USD FOB 130334 29.128  27.743 20.293 22.646 | 11,60%
Balanza Comercial - millones USD FOB | 2325 1.998 6.678 | 5.117 4691 -8,33%
Fuente: BCE

SECTOR MONETARIO-FINANCIERO VARIACION

ANUAL

Oferta Monetaria (M1) - millones USD 30.191 30.489  31.462 30.080 32.982 9,65%
Cuasidinero - millones USD 45120 49.855  57.023 54.538 63.577 16,57%
Liquidez total (M2) - millones USD 75.310 80.344  88.485 84.617 96.558 14,11%
Base Monetaria (BM) - millones USD 28.698  27.672 29.776 28.995 29.209 0,74%
Multiplicador monetario (M2/BM) 2,62 2,90 2,97 2,92 3,31 0,39 p.p.
Reservas internacionales -millones USD 8.459 4.454 6.900 8.578 8.322 -2,97%
Reservas bancarias -millones USD 7.230 5.484 6.255 6.798 5.820 -14,38%
Tasa activa referencial 8,48 9,94 10,43 11,68 8,00 -3,68 p.p.
Tasa pasiva referencial 6,35 7,70 7,46 8,25 5,73 -2,52 p.p.
Fuente: BCE

| VARIACION
ANUAL
-0,57%
11,23%
319,55%

| ENERO-SEPT
2024
17.584
18.208
-660

ENERO-

SECTOR FISCAL SEPT 2025

2022

2023

145.199

45.223 47.883 47.810

i -24 -4.274 -1. 633
Fuente: Ministerio de Economiay Fmanzas

CAMBIOS NORMATIVOS Y POSIBLES IMPACTOS

El marco normativo aplicable al Sector Financiero Popular y Solidario evidencia un fortalecimiento progresivo del
enfoque de supervision basada en riesgos, con énfasis en la estabilidad institucional, la gobernanza cooperativa, la
prevencién de riesgos financieros y operativos, la calidad de la informacion y la gestion ordenada de situaciones de
estrés o inviabilidad institucional. Las disposiciones analizadas elevan las exigencias técnicas, operativas y de control

Ingresos fiscales acumulados 43,610 46.177
Gastos fiscales acumulados

Resultado fiscal

20.253 |
-2.769 |
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para las entidades del sistema, consolidando un modelo regulatorio mas estructurado, preventivo y alineado con
principios de sostenibilidad y disciplina financiera.

En materia de prevencion del lavado de activos y financiamiento de otros delitos, la Norma de control para la
prevencién, deteccidon y combate del delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos en las entidades
del sector financiero popular y solidario refuerza las obligaciones operativas y de control aplicables a las entidades
del sector. Esta normativa profundiza los requerimientos en materia de debida diligencia, monitoreo transaccional,
generacion de alertas y responsabilidad de los drganos de gobierno, incrementando la carga operativa y
documental, pero fortaleciendo la trazabilidad, la transparencia y la capacidad de mitigacion de riesgos legales y
reputacionales.

Desde la perspectiva de la informacién financiera y contable, la reforma al Catalogo Unico de Cuentas obliga a las
entidades a realizar adecuaciones en sus sistemas contables, procesos de registro y esquemas de reporte. Estos
ajustes inciden directamente en la consistencia, comparabilidad y confiabilidad de la informacion financiera,
fortaleciendo el control prudencial y la capacidad de supervisién del ente de control, aunque demandan inversiones
tecnoldgicas y capacidades técnicas especializadas para su correcta implementacion.

En relacion con la estabilidad institucional y los mecanismos de intervencion, la reforma a la norma de control para
la suspension de operaciones y exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades del sector financiero
popular y solidario consolida un marco mas claro para la gestion de entidades con problemas de viabilidad. Las
disposiciones precisan criterios de intervencion, roles de los administradores temporales y procedimientos para la
transferencia ordenada de activos y pasivos, reforzando los mecanismos de resolucion institucional y reduciendo la
incertidumbre ante eventuales escenarios de crisis.

En el dmbito de la articulacion institucional y gestion de liquidez, la Norma para la suscripcion de convenios de
asociaciéon de entidades del Sistema Financiero Nacional promueve esquemas de cooperacion interinstitucional
bajo pardmetros de responsabilidad, control y transparencia, lo que puede generar eficiencias operativas y
ampliacion de capacidades, siempre que se gestionen adecuadamente los riesgos asociados. De manera
complementaria, las disposiciones relativas al Fondo de Liquidez de las entidades de los sectores financiero privado
y popular y solidario fortalecen los mecanismos de respaldo y contingencia, contribuyendo a mitigar riesgos de
liquidez y a preservar la estabilidad del sistema ante eventos adversos.

Por su parte, la Norma de Buen Gobierno Cooperativo para el Sector Financiero Popular y Solidario refuerza los
principios de responsabilidad, transparencia y rendiciéon de cuentas de los érganos de gobierno, elevando los
estandares de actuacion de consejos y comités, y fortaleciendo los sistemas de control interno. Asimismo, la Norma
de control para la constitucion, gobierno y liquidacién de cajas comunales y cajas de ahorro precisa el marco
regulatorio aplicable a estas entidades, contribuyendo al orden institucional y a una supervision diferenciada dentro
del sector financiero popular y solidario.

Finalmente, las reformas relacionadas con la Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo, la norma sobre segmentos
y porcentajes maximos de inversion obligatoria y las tasas de interés de mora en obligaciones con el Estado
introducen ajustes relevantes en el entorno financiero y regulatorio de las entidades. Estas disposiciones inciden
en la gestién de inversiones, en la evaluacion externa del riesgo y en el tratamiento de obligaciones publicas,
reduciendo ambigliedades normativas, fortaleciendo la disciplina financiera y promoviendo una mayor
transparencia en la relacién entre las entidades del sistema y el Estado.

En conjunto, el marco normativo descrito configura un entorno regulatorio mas exigente y técnico, que demanda a
las entidades del sector financiero popular y solidario fortalecer de manera sostenida sus capacidades de gobierno
corporativo, gestién de riesgos, cumplimiento normativo y calidad de la informacién, como pilares fundamentales
para su estabilidad, sostenibilidad y credibilidad institucional.

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO: COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITOw

El sistema financiero privado ecuatoriano se ha desarrollado con el tiempo, manteniendo tasas positivas de
crecimiento y mayores niveles de depdsitos captados y créditos colocados desde la dolarizacion en el afio 2000.
Una muestra de este crecimiento es el nivel de intermediacion financiera, indicador que hace referencia al monto
de créditos que son generados por cada délar que reciben en depdsitos las entidades financieras. Este indicador,
a septiembre de 2025, se ubicd en 77,71% para las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1.

10 .3 informacién presentada corresponde a las cooperativas dentro de los segmentos 1y 2, excluyendo a la Caja Central Financoop.
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Uno los cambios que ha sido visible durante estos 25 afios de dolarizacién es una participacion mas dinamica y
notable de la actividad financiera desde el sector financiero popular y solidario, definido como el conjunto de
formas de organizacion econdmica social en las que sus integrantes desarrollan procesos de produccidn,
intercambio, comercializacion y financiamiento de bienes y servicios, ya sea colectiva o individualmente!l, En el
Ecuador, este sector estd compuesto por cooperativas de ahorro y crédito (COACs), mutualistas, bancos comunales
y cajas de ahorro.

Siguiendo la misma linea de expansion, la tasa de bancarizacion también se ha incrementado en el pais al ubicarse
en torno a 75%, seguin el Banco Central del Ecuador (BCE)2. Es decir, un poco mas de 7 de cada 10 ecuatorianos
acceden a productos y servicios financieros de distinta naturaleza. No obstante, aln existe cerca de 30% de la
poblacién que se encuentra por fuera del sistema financiero regulado, lo que evidencia la oportunidad para seguir
expandiendo los productos y servicios financieros. La inclusion financiera, el desarrollo tecnolégico y digitalizacién,
y la atraccién de mayores depdsitos son desafios claves en el sistema financiero nacional para los préximos afios.

CRECIMIENTO

Desde el afio 2023, las cifras de crecimiento econdmico de las actividades financieras y de seguros reflejan una
ralentizacion. Consecuentemente, el crecimiento anual pasé de 15,11% en 2022 a un 4,25% en 2023 y finalmente
1,31% en 2024. Sin embargo, es importante mencionar que, en este Ultimo afio, fue uno de los apenas cinco
sectores que presentaron una tasa positiva de crecimiento, Unicamente por debajo de la agricultura y ganaderia.

20% CRECIMIENTO - ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

15%
13,60%

10%

5% @ 4,29%

o
ES

variacion anual

-5%

-10%
Q122 Q222 Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224 Q324 Q424 Q125 Q225

—&— actividades financieras y de seguros @ PIB Ecuador

Fuente: BCE

En términos trimestrales, entre el Ultimo trimestre de 2023 y el tercer trimestre de 2024, el sector de actividades
financieras y seguros presentd tasas de decrecimiento consecutivas. Sin embargo, el crecimiento se recuperé en el
ultimo trimestre de 2024, reflejando una expansion de 7,55%. Esta tendencia se mantuvo al segundo trimestre de
2025, periodo en el cual el VAB del sector crecio significativamente en 13,60% anual, una cifra superior al de la
economia ecuatoriana en general, convirtiéndolo en el primer sector con mayor crecimiento. Este resultado estuvo
impulsado por la expansion general de los servicios financieros!3. De acuerdo con la Superintendencia de Bancos,
el nimero de transacciones de servicios financieros presenté un crecimiento interanual de 13,4%. En linea con este
dinamismo, la cartera de crédito del sistema financiero nacional se incrementé en 7,2% y los depdsitos crecieron
un 16,8%. Este comportamiento se vio reflejado en un aumento de la produccién de los Servicios de Intermediacion
Financiera Medidos Indirectamente (SIFMI) de 13,8%. Adicionalmente, los registros administrativos del SRI
corroboran esta tendencia, mostrando un crecimiento en las ventas del sector de 12,8%.

En 2025, el BCE proyecta un crecimiento de 3,90% en el PIB de las actividades financieras y de seguros.
CARTERA BRUTA

En 2022, una mayor necesidad de un mayor fondeo por parte de las industrias causé que la cartera bruta crezca
en 23,34% anual. La tendencia creciente se mantuvo en 2023, afio en el cual la cartera total fue de USD 18.085
millones, con una variacion anual positiva de 10,76%. A pesar de registrar un crecimiento, se evidencié una
desaceleracién en la colocacion de créditos en el sistema financiero ecuatoriano, situacion que respondié a la
incertidumbre creada por las elecciones anticipadas, la crisis de inseguridad, la crisis energética y los potenciales
efectos del fendmeno de El Nifio que se esperaron para fines de ese afio. Ademas, el alza de las tasas de interés en
las economias desarrolladas para hacer frente a la inflacion ha elevado el costo del financiamiento externo para

H http://www.consejosfinancieros.org.ec/blogs/conoce-que-es-el-sistema-financiero-popular-y-solidario
*2 https://www.bce fin.ec/boletines-de-prensa-archivo/en-cuatro-anos-aumento-el-acceso-al-sistema-financiero-en-3-7-millones-de-personas
2 BCE — Informe de resultados cuentas nacionales trimestrales |1 2025
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empresas, bancos privados y cooperativas en Ecuador4. La mayoria de estos factores se mantuvieron en 2024, afio
en el cual la cartera bruta de los segmentos 1y 2 sumaron USD 17.375 millones, reflejando una caida de -3,50%

anual.
CARTERA BRUTA - COOPERATIVAS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A septiembre de 2025, la cartera bruta del segmento 1y 2 suma USD 18.128 millones, una cifra 1,36% superior a
la de septiembre de 2024. Este crecimiento marca el primer crecimiento en la cartera bruta tras 4 trimestres
consecutivos de contraccion. En los ultimos trimestres la demanda de crédito estuvo marcada por incertidumbre
ante las elecciones de abril de 2025 y el estancamiento de la economia evidenciado en 202415, De acuerdo con el
estudio de la Red de Instituciones Financieras del Desarrollo (RFD), esta desaceleracion respondié a una menor
demanda de créditos por parte de personas y empresas debido a que las actividades productivas y el empleo se
vieron afectados, asi como al hecho de que las entidades financieras ajustaron sus politicas de concesion de
créditos por el ambiente de riesgo en la cartera de clientes actuales o potenciales?®. Por otro lado, el crecimiento
de la cartera a septiembre de 2025 podria ser efecto de una recuperacion en el nivel de consumo de los hogares y
la expansion econdmica a nivel nacional?’.

Un 86% de esta cartera bruta corresponde al segmento 1, y del total otorgado, liderd el crédito de consumo,
seguido por créditos a la microempresa, y créditos inmobiliarios.

SEPT SEPT  VARIACION

MOROSIDAD DE CARTERA SEGMENTO 1 2022 2023 2024 2025  INTERANUAL

Morosidad total 13,88% 7,06% 8,08%: 895% 8,34% -0,61 p.p.
Morosidad productiva 3,41% 8,58% 13,21% : 14,33% 12,85% -1,48 p.p.
Morosidad consumo 3,05% 5,69% 6,65% 7,23%  6,93% -0,30 p.p.
Morosidad inmobiliaria 2,53% 3,72%  4,62% 4,83%  4,42% -0,41 p.p.
Morosidad microcrédito 5,33% 9,69% 10,82% 12,24% 11,08% -1,16 p.p.
Morosidad vivienda de interés social y publico : 0,00% 0,78%  4,74% 4,70%  4,96% 0,27 p.p.
Morosidad educativo 10,00% 0,00% 0,73%: 0,68% 0,00% -0,68 p.p.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Durante 2024, el aumento de la morosidad en las cooperativas ecuatorianas se debid principalmente a una
combinacién de factores econdmicos y estructurales: por un lado, la colocacion de crédito crecié de forma
acelerada en afios anteriores, lo que generd sobreendeudamiento y vulnerabilidad de las carteras®. Ademas, la
recesion econdmica de ese afio implicé contraccion del consumo, aumento del desempleo y problemas en sectores
clave; al mismo tiempo, fendmenos como la migracion de familias completas y la extorsidn a pequefios negocios
afectaron la capacidad de pago de los prestatarios.

Hacia 2025, aunque la morosidad sigue elevada, se observa un cambio en la dinamica: las cooperativas estan
adoptando mayores medidas de prudencia al otorgar nuevos créditos, lo que ayuda a estabilizar el indicador. La
morosidad total muestra una disminuciéon anual de 0,61 puntos porcentuales a septiembre de 2025.
Adicionalmente, el entorno econdmico ha comenzado a recuperarse, aunque de forma moderada, lo que abre
espacio para que la morosidad empiece a ceder progresivamente. Sin embargo, retos estructurales como la
inseguridad, la migracion y baja demanda de crédito podrian seguir condicionando una rapida mejora.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Entre 2022 y 2023, tras una mayor reactivacion de la economia y un mayor dinamismo del consumo, las
cooperativas reportaron una ralentizacion en la variacién anual en depdsitos, con un crecimiento de 17,12% anual.

% https://www.primicias.ec/noticias/economia/creditos-banca-cooperativas-fenomeno-nino/

15 https://www.primicias.ec/economia/ecuatorianos-deudas-credito-banca-cooperativas-80931/

18 https://www.primicias.ec/economia/morosidad-bancos-cooperativas-creditos-83644/

7 https://www.primicias.ec/economia/cifras-sector-cooperativas-mejora-ley-transformar-bancos-107144/
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En 2023, se contabilizé un saldo de USD 19.252 millones, con una variacion anual de 8,87%. Este comportamiento
se mantuvo en 2024, afio en el cual las obligaciones con el publico alcanzaron USD 18.098 millones y presentaron
un crecimiento de 6,09%, el mas bajo de los ultimos tres afios. Esto se da en un contexto en el cual las entidades
financieras estan compitiendo por liquidez, reflejado en el crecimiento de las tasas de interés pasivas.!®

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - COOPERATIVAS
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A septiembre de 2025, las obligaciones con el publico crecieron en un 14,28% anual, totalizando USD 22.975
millones. Las captaciones a plazo del segmento 1 sumaron USD 14.738 millones, mientras que los depdsitos a la
vista fueron de USD 5.266 millones. Histéricamente, las cooperativas ofrecen una tasa superior a la de la banca,
pero en los Ultimos afios, ante un escenario de menos liquidez, el sector financiero refleja una mayor competencia
por la captacion de recursos.

RANKING

Al analizar las cooperativas de ahorro y crédito se observa que el Segmento 1 (cooperativas que presentan un
monto total de activos superior a los USD 80 millones) reportd un total de 43 instituciones, segun cifras de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) a septiembre de 2025. La cooperativa Juventud
Ecuatoriano Progresista (JEP) Ltda. se ubicé como aquella con mayor monto de activos, con un valor de USD 3.776
millones, equivalente a 15,72% de los activos totales en segmento 1.

El top 10 de cooperativas mas grandes analizadas por el nivel de activos evidencié que las cooperativas Juventud
Ecuatoriano Progresista Ltda., Jardin Azuayo Ltda., Policia Nacional Ltda., Alianza del Valle Ltda. y 29 de Octubre
Ltda. son las Unicas con un monto de activos superior a USD 1.000 millones, representando 40,75% de los activos
de su segmento. De forma agregada, las 10 cooperativas mds grandes representan 57,58% del sistema
cooperativista segmento 1.

TOP 10 — COOPERATIVAS CALIFICACION DE ACTIVOS
SEPTIEMBRE 2025 RIESGOS (MILLONES USD) PARTICIPACION
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. AA/AA(-) 3.776 15,72%
Jardin Azuayo Ltda. AA (+) / AA 2.153 8,96%
Policia Nacional Ltda. A(-) 1.515 6,31%
Alianza del Valle Ltda. AA (+) 1.424 5,93%
29 de Octubre Ltda. AA 1.159 4,82%
Cooprogreso Ltda. BBB (+) 876 3,65%
Oscus Ltda. AA (+) 779 3,24%
San Francisco Ltda. AAA (-) / AA (+) 765 3,18%
Andalucia Ltda. AA (+) 709 2,95%
Mushuc Runa Ltda. A(+) 673 2,80%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
*Nota: La informacién considera a las cooperativas del Segmento 1.

INCLUSION FINANCIERA

Las organizaciones de la economia popular y solidaria (EPS) y del sector financiero popular y solidario (SFPS) se
guian por principios enfocados en la inclusion financiera del Ecuador. Las Ultimas cifras disponibles muestran que
un 99,0% de la poblacién del Ecuador vive en cantones donde existen al menos un punto de atencién SFPS.

18 https://www.primicias.ec/economia/morosidad-bancos-cooperativas-creditos-83644/
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En cuanto a la inclusidn por sexo, las mujeres mantienen mayor participacion en el saldo de depdsitos, la cual
alcanzé un 53,0%. Sin embargo, en las colocaciones ocurre un comportamiento distinto con 57,8% de los saldos de
cartera correspondiente a hombres.

Considerando que el SFPS trata de llegar a zonas remotas del pais donde el acceso a servicios financieros es
limitado, del saldo total de cartera un 22,7% se realiz6 en Pichincha, seguido por 11,4% en Azuay, un 7,8% en
Tungurahua, un 7,1% en Guayas, un 6,5% en Chimborazo y un 6,0% en Cotopaxi, provincias con un alto porcentaje
de poblacion rural.

PERSPECTIVAS Y CONCLUSIONES

Las barreras de competencia para el sector financiero del Ecuador sen relativamente altas. Los costos normativos,
reglamentarios y de cumplimiento de requisitos hacen que este sector tenga acceso reducido. Requisitos de capital,
tecnologia, seguridad, infraestructura, implican una inversion inicial representativa que impide el acceso de nuevos
competidores, sumando otros factores que son criticos de manejar como el aporte que las instituciones generan a
la estabilidad econdmica. Bajo este concepto, las autoridades de control tienen una alta responsabilidad en analizar
el impacto que puede conllevar el ingreso de una nueva institucion en el mercado que no cumpla estrictamente
estas normas ya que la actividad financiera se nutre de la confianza del mercado. El exceso de competencia en
mercados pequefios como el ecuatoriano también es otra barrera, en vista de que las instituciones se ven obligadas
a participar en los mismos segmentos de mercado. Este hecho conlleva a una pérdida de eficiencia e incluso hacia
la competencia desleal para tratar de mantenerse en el mercado, considerando que el riesgo de que una institucién
enfrente problemas puede afectar a todo el sistema financiero y econémico en conjunto.

Desde 2007, el Codigo Organico Monetario y Financiero establece un techo a las tasas de interés cobradas por
instituciones financieras del Ecuador. Esta normativa dificulta la entrada de nuevos competidores, ya que el control
de tasas provoca que los intereses de los préstamos no reflejen el riesgo y el costo real para las instituciones.
Ademas, reduce la concesion de nuevos créditos, lo cual afecta al crecimiento de los bancos. En un contexto
internacional desafiante, la banca no puede ajustar las tasas de interés en Ecuador para compensar los mayores
costos debido a la existencia de techos, lo que reduce el flujo de financiamiento formal, segin Asobanca?’®. El
gremio advierte que "sin cambios a la normativa de techos a las tasas de interés, la entrega de nuevos créditos de
institucione financieras podria continuar desacelerandose en este afio."

El sistema financiero cooperativista ha dado un salto importante en los ultimos 20 afios, incrementando su
participacion en el mercado que ha llevado a una mayor competencia con la banca privada. Esta competencia ha
generado un mayor desarrollo de productos y servicios en beneficio de los clientes, permitiendo incrementar la
tasa de bancarizacién, pero sobre todo ampliar el acceso hacia sectores rezagados. Dentro de ello, la pandemia
desempefié un papel fundamental, al acelerar los procesos de digitalizacion de los servicios, permitiendo a los
usuarios acceder a productos de mejor calidad y bajo costo.

En 2025, las tasas de interés en Ecuador han disminuido tanto para créditos como para depésitos, impulsadas por
una mayor liquidez en el sistema financiero, la baja de tasas de la Reserva Federal de EE. UU. y una menor demanda
de crédito debido a la recesion econdmica de 2024. Los créditos para pymes, consumo y empresas han visto
reducciones notables, al igual que las tasas ofrecidas a ahorristas en depdsitos a plazo y pdlizas. Esta tendencia
refleja un entorno financiero mas estable y competitivo para prestatarios, aunque menos atractivo para quienes
ahorran?.

Las perspectivas para el sector de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador se perfilan como mejoradas pero
cautas. Luego de la recesion de 2024, donde la colocacién de crédito se contrajo y la morosidad alcanzo niveles
elevados, 2025 apunta a un ligero despertar: la cartera crediticia comienza a crecer nuevamente, aunque de forma
moderada, mientras las cooperativas adoptan una postura mas prudente en la concesion de nuevos préstamos. Al
mismo tiempo, existen condiciones externas que siguen limitando el impulso del sector. Aspectos como la
inseguridad, la incertidumbre politica, la vulnerabilidad de los prestatarios (especialmente en microcrédito) y una
demanda de consumo que todavia se recupera, actlan como freno para una expansién mas dinamica.

Adicionalmente, un elemento clave que podria reconfigurar el futuro del sector es la nueva normativa que abre la
puerta a que algunas cooperativas de ahorro y crédito se transformen en bancos privados. Segun la reforma al
Codigo Orgédnico Monetario y Financiero, aprobada el 8 de octubre de 2025, las cooperativas podran hacer esa
transformacion de forma voluntaria, mediante decision de su Asamblea General de representantes y cumpliendo
los requisitos que establezca la Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria. Esta posibilidad podria
beneficiar a aquellas cooperativas de mayor tamafio o con operaciones similares a bancos, permitiéndoles operar
bajo supervision bancaria (Superintendencia de Bancos) y acceder a nuevos mercados, aunque también genera

9 https://www.primicias.ec/noticias/economia/creditos-banca-cooperativas-fenomeno-nino/
2 https://www.primicias.ec/economia/tasas-credito-ecuador-reduccion-tasas-ahorristas-depositos-95229/
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preocupacion en torno a la preservacion de su identidad cooperativa, estructura de gobernanza y enfoque de

economia popular.

De cara al cierre de 2025 y 2026, el sistema financiero popular y solidario del Ecuador se enfrenta al reto de
mantener el crecimiento en la cartera de créditos, aumentar los montos otorgados y reducir las tasas de morosidad.

CRECIMIENTO ECONOMICO

2022

Crecimiento PIB actividades financieras y de seguros

Participacion de las actividades financieras y de
seguros

2023
16,75% 2,26%
1 4,33% 4,36% -2,oo%§ 2,80% 3,80%

VARIACION
INTERANUAL
-0,95 p.p.

2024 2025* 2026*

131%  2,90% 3,90%

-6,36 p.p.

EMPLEO

Fuente: BCE

2022

Empleo adecuado - financieras y seguros
Desempleo - financieras y seguros

£ 90,20%
| 3,80%

89,10%

VARIACION

2023 INTERANUAL

202

67,7%
1,1% |

85,6%
3,9%

87,9%

4,80% 6,5% 2,6 p.p.

Fuente: Ministerio de Produccion

INDICADORES COOPERATIVAS SEGMENTO 1

2022

Activos totales (millones USD)
Pasivos Totales (millones USD)
Patrimonio (millones USD)
Utilidad neta (millones USD)
Cartera bruta (millones USD)
Obligaciones con el publico (millones USD)
Depdsitos a la vista

Depdsitos a plazo

Morosidad total

Liquidez

ROA (%)

ROE (%)

Intermediacion financiera

19.863
17.433
2.430
85
14.535
16.182
4.017
11.959
3,88%
24,55%
0,43%
3,64%
90,98%

B SEPT SEPT  VARIACION
| 2024 2025 INTERANUAL

21.397 21902 21.799 24.016 10,17%
18.734 19.193 19.072 21.187 11,09%
2.663 2.709 2.674 2.756 3,07%
108 65 53 73 37,47%
15.912 14.968 | 15.498 15.544 0,30%
17.390 18.098 | 17.896 20.190 12,82%
4066 4397 4197 5.266 25,48%
13.126 13.520  13.506 14.738 9,12%
7,06% 8,08%: 895% 8,34% -0,61 p.p.
26,39% 36,23% @ 32,52% 39,88% 7,36 p.p.
0,50% 0,30% : 0,33% 0,42% 0,09 p.p.
4,23% 2,45%  2,65% 3,54% 0,89 p.p.
92,55% 83,54% : 87,55% 77,71% -9,84 p.p.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Asobanca

POSICION COMPETITIVA

Segun la segmentacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN JOSE LTDA. se ubica en el segmento 1, conformado por 43 cooperativas, con un monto total de
activos de USD 22.501 millones a septiembre 2025. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. ocupa
el vigésimo sexto puesto en funcién de activos, con una participaciéon de 1,39% sobre los activos totales del

segmento.
ENTIDADES FINANCIERAS SEGMENTO A O PASIVO
COOPERATIVO 0 0 024 ep 0 0 024 ep

Kullki Wasi Ltda. 1,09% 1,27% 1,53% 1,62% 1,50% 1,12% 1,59% 1,67%
El Sagrario Ltda. 1,56% 1,47% 1,48% 1,60% 1,50% 1,49% 1,43% 1,55%
CACPE Ltda (Pastaza). 1,37% 1,25% 1,42% 1,60% 1,38% 1,30% 1,35% 1,53%
Pablo Mufioz Vega Ltda. 1,58% 1,52% 1,50% 1,55% 1,61% 1,57% 1,58% 1,63%
Pilahuin Tio Ltda. 1,21% 1,21% 1,24% 1,47% 1,23% 1,23% 1,29% 1,53%
SAN JOSE LTDA. 1,21% 1,24% 1,35% 1,39% 1,18% 1,22% 1,35% 1,39%
CACSPMEC Ltda. 1,26% 1,20% 1,26% 1,35% 1,00% 1,03% 1,07% 1,16%
Erco Ltda. 1,01% 1,01% 1,06% 1,20% 0,98% 0,96% 1,02% 1,15%
Crea Ltda. 1,17% 1,34% 1,15% - 1,23% 1,41% 1,19% -
Indigena SAC Ltda. 0,55% 0,72% 0,82% 0,84% 0,56% 0,75% 0,84% 0,86%
Santa Rosa Ltda. 0,96% 0,89% 0,84% 0,79% 0,91% 0,83% 0,77% 0,74%
Otros 87,03% 86,88% 86,35% 86,59% : 86,92% 87,09% 86,52% 86,79%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% : 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

El segmento 1 de Cooperativas mantiene un monto total de pasivos por USD 21.187 millones a septiembre 2025.
La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. mantiene 1,29% de la participacidn por pasivos a la fecha

de corte.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. para apreciar la ubicacién de la Cooperativa frente a su grupo
comparable del segmento 1, evidencia ciertos indicadores presentados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria entre cooperativas del mismo segmento.
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INDICADORES ENTIDADES MOROSIDAD COBERTURADE  RESULTADOS DEL DIS;(())I:IEI)ISL?ES/ {NDICE DE
FINANCIERAS SEGMENTO 1 SISV IHTN LA CARTERA EJERCICIO / TOTAL DEPOSITOS ~ SOLVENCIA
(SEPTIEMBRE 2025) TOTAL PROBLEMATICA PATRIMONIO

A CORTO PLAZO

Kullki Wasi Ltda. 9,54% 69,88% 0,13% 38,30% 12,63%
El Sagrario Ltda. 8,73% 115,63% 5,17% 36,72% 24,31%
CACPE Ltda. (Pastaza) 4,73% 130,76% 5,55% 38,94% 21,51%
Pablo Mufioz Vega Ltda. 7,68% 28,05% 0,08% 37,48% 11,50%
Pilahuin Tio Ltda. 3,20% 128,94% 0,43% 56,69% 11,08%
SAN JOSE LTDA. 9,43% 132,66% 2,13% 71,55% 21,45%
CACSPMEC Ltda. 1,14% 340,33% 7,13% 31,14% 28,61%
Erco Ltda. 8,36% 119,66% 4,17% 29,91% 21,31%
Indigena SAC 7,07% 105,60% 0,94% 27,36% 12,17%
Santa Rosa Ltda. 10,28% 101,98% 0,38% 25,09% 20,45%

*Se considera el ordenamiento por nivel de activos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

SUJETO CALIFICADO

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. con mas de 60 afios de experiencia en los segmentos de
consumo y microcrédito, y en menor medida en el sector inmobiliario, reconoce la importancia de adherirse a los
principios del Cooperativismo Universal.

En la actualidad, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. posee una amplia

2025
ACTUALIDAD

2023
INCLUSION
FINANCIERA

2023
AGENCIA ECHEANDIA

2023
MEJORES
INDICADORES

2023
EXPANSION

2013
SEPS

2004
SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

1986
PRODUCTOS CREDITO

1964
PRINCIPIOS

experiencia en el sector financiero y cooperativista. Ofrece a sus socios proyectos y programas
para el fortalecimiento institucional, proporcionando asistencia técnica y financiamiento. Estos
esfuerzos han transformado su estructura organizativa y han iniciado un crecimiento sostenido.
En septiembre de 2023, la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo otorgd un certificado
en reconocimiento a la obtencidn de cuatro insignias por el cumplimiento de sus objetivos
sociales y la generacion de valor para socios y clientes. Ademas, se destaco su notable labor y
contribucion a la inclusidn financiera en Ecuador.

Apertura de la Agencia Echeandia

Se posiciond entre las 10 mejores segun los indicadores financieros de la metodologia CAMEL,
segun la revista EKOS en su edicion No. 348.

Apertura una Ventanilla de Extension la parroquia San José del Tambo, perteneciente al Canton
Chillanes.

La Cooperativa paso al control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La cooperativa es controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La nueva administracion, crea productos de créditos al segmento de asalariados empezando otra
etapa, al firmar convenios con instituciones publicas y privadas.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda. fue fundada el 10 de diciembre de 1964 en el
cantén Chimbo, provincia de Bolivar, mediante el Acuerdo Ministerial No. 2752. Nacié impulsada
por la Iglesia y la iniciativa de 50 personas con el objetivo de aliviar la pobreza en la comunidad.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

La misién de la cooperativa es “Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad a través de productos
financieros, con mejora continua y Responsabilidad Social.” La visién es “Alcanzar los USD 309 millones en activos
sustentados en una calificacién de riesgo “AA””.

GOBIERNO COOPERATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. incorpora principios rectores de gobierno, basados en los
principios de Buen Gobierno. Estos incluyen la busqueda del buen vivir y del bien comun, la prelaciéon del trabajo
sobre el capital, la equidad de género, la autogestion, la responsabilidad social y ambiental, |a transparencia de la
informacioén vy la igualdad de trato a los socios. En caso de priorizar entre estos principios, se favorecera aquellos
con un impacto positivo mayor en la mayoria de sus integrantes.

diciembre 2025
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De acuerdo con los estatutos sociales aprobados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el 5 de
junio de 2021, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. establece que el gobierno, direccién,
administraciony control interno ejercerad por medio de la Asamblea General de Socios o Representantes, el Consejo
de Administracién, Consejo de Vigilancia, Gerencia, Comisiones Especiales y Comités previstos por la normativa
vigente.

El Reglamento de Buen Gobierno de la Cooperativa establece preceptos, lineamientos y procedimientos para la
ejecucion de los principios de Buen Gobierno de cumplimiento por la Asamblea General de Representantes,
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerencia, Comisiones, Comités, empleados y la interrelacion
entre socios y clientes y con los grupos de interés de la Cooperativa.

La Cooperativa cuenta con la Asamblea General de Representantes que es el maximo érgano de gobierno y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la Cooperativa, siempre que no sean contrarias a las
normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades. Para participar en la Asamblea General,
los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza,
adquiridas frente a la Cooperativa o dentro de los limites de mora permitidos por Reglamento Interno.

Al superar los 200 socios, la Asamblea General se efectla con representantes elegidos en un nimero no menor de
30, ni mayor de 100, por votacién. Los representantes duran 4 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en
forma inmediata, por una sola vez.

La Asamblea General estd conformada por los representantes y los vocales principales y suplentes de los Consejos
de Administracion y Vigilancia; y, existirda quérum Unicamente con la presencia de mas de la mitad de los
representantes principales. Los vocales principales del Consejo de Administracidn y de Vigilancia tendran derecho
a voz y voto, sin que puedan ejercer el voto en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

El Consejo de Administracion, érgano de direccion de la Cooperativa, estd integrado por cinco vocales y sus
respectivos suplentes elegidos por la Asamblea General, por votacién secreta, previo cumplimiento de los
requisitos legales y los establecidos en los Estatutos de la Cooperativa, que ademas estan descritos en el
Reglamento de Elecciones de la Cooperativa. Los vocales duraran en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos
para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva, cuando concluya su segundo periodo no podran ser elegidos
vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un periodo. Los miembros actuales han sido designados

para el periodo 2022 — 2026.
ANTIGUEDAD EN EL FORMACION
CARGO PROFESIONAL GAHED)

MIEMBROS DEL CONSEIO
DE ADMINISTRACION

Becilla Arboleda M. A. 12 meses Agrénomo Presidente
Toapanta Gallegos M. A. 12 meses Licenciada Vicepresidente
Arteaga Guaman H. M. 7 meses Abogado Vocal
Castillo Guzman V. M. 3 afiosy 7 meses Licenciada Vocal
Valverde Gaibor D. F. 3 afiosy 7 meses Abogado Vocal
Bohdrquez Sanchez V. M. 8 afios Licenciada Secretaria

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

El Consejo de Administracion se reunié el 30 de diciembre de 2024 v, tras verificar el quérum correspondiente,
procedié con la agenda del dia. En esta sesion se analizé las propuestas para la contratacion de pdliza de seguros
Global Bancaria (BBB).

El Consejo de Vigilancia, érgano de control interno de las actividades de la Cooperativa, que sin injerencia e
independiente de la administracién, responde a la Asamblea General, estd compuesto por tres vocales principales
con sus respectivos suplentes es elegido por la Asamblea General. Debiendo acreditar formacion académica o
experiencia en los asuntos relacionados con sus funciones, como auditoria, contabilidad, entre otros, segun el
segmento en que se encuentre ubicada la Cooperativa. Los vocales duraran cuatro afios en sus funciones y podran
ser reelegidos para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva. Los miembros actuales han sido designados para
el periodo 2022 —2026.

MIEMBROS DEL CONSEJO DE CARGO FORMACION ANTIGUEDAD EN EL
VIGILANCIA PROFESIONAL CARGO
Arauz O. §Presidente Ingeniero 3 afios 9 meses
Yanez D. §Secretario Doctor afios 9 meses
Gaibor A. . Vocal Licenciada afios 9 meses

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

El Consejo de Vigilancia, en su ultima sesién, se reunid el 09 de diciembre de 2025 v, tras verificar el quérum
correspondiente, procedio con la agenda del dia. En esta sesion se conocieron y aprobaron, entre otros aspectos
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relevantes, los informes sobre operaciones de crédito y contingentes con personas vinculadas, el cumplimiento del
cupo normativo, los balances correspondientes a noviembre de 2025, los informes de Auditoria Interna
relacionados con seguimiento a hallazgos, castigo de obligaciones y evaluacién del avance del Plan Estratégico, Plan
Operativo Anual y Presupuesto, asi como el examen especial sobre el cumplimiento de las funciones del Comité de
Administracién Integral de Riesgos y de la Unidad de Riesgos en materia de liquidez, evidenciando un rol activo de
supervision y control por parte de este 6rgano.

El Gerente General, sea o no socio de la Cooperativa, es su representante legal, su mandatario y administrador
general. Es el responsable de la gestion y de la administracion integral de la Cooperativa. Sera de libre designacién
por parte del Consejo de Administracidn, érgano directivo que podra decidir su remocion con causa justa, siguiendo
el debido proceso. La Asamblea General de Socios o Representantes, podra solicitar al Consejo de Administracion
que se revise la gestion del Gerente en orden a determinar si, luego de observar el debido proceso, existen causales
para su remocion. El Gerente General actual es el Licenciado Pérez Pérez Alonso Patricio, fue nombrado en junio
de 2017.

La Auditorfa Interna de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. constituye un mecanismo de
control y aseguramiento independiente, orientado a evaluar de manera objetiva la eficacia de los procesos
administrativos, operativos, financieros y de control interno, en concordancia con la normativa vigente y los
lineamientos definidos por los 6rganos de gobierno. Durante el dltimo semestre, la funcion de Auditoria Interna
presentd un mayor nivel de actividad, evidenciado en la emision de 11 informes de gestion, concentrados
principalmente en los meses de julio y agosto, los cuales abordaron aspectos clave de cumplimiento normativo,
control de procesos y gestion de riesgos. Los resultados y recomendaciones derivados de estos informes fueron
comunicados oportunamente a la administracion y a los organos correspondientes, contribuyendo al
fortalecimiento de la gestidn institucional y al seguimiento de acciones correctivas, en linea con las mejores
practicas de gobierno y control.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. mantiene comités institucionales que se relnen
periddicamente para la solucion de diferentes temas; que se detallaran en el anexo final.

EJECUTIVOS Y TALENTO HUMANO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. cuenta con 229 colaboradores (disminucién de 6
colaboradores con relacién a junio de 2025), divididos en las distintas dreas, un equipo de personas que poseen
amplia experiencia y competencias adecuadas en relacion con los cargos, generando una alta sinergia de trabajo.
Del total de empleados, un 73,16% se encuentran ubicado en el area de negocios, lo que denota una importante
especializacién al momento de brindar servicios financieros.

La Cooperativa cuenta con un Codigo de Etica y Comportamiento actualizado, aprobado por el Consejo de
Administracion en febrero de 2025. Este Codigo tiene como objetivo establecer una cultura de conducta ética que
refleje la identidad institucional a través de valores, principios, normas y politicas. Estas directrices deben regir el
desempefio de los 6rganos de gobierno, direccion, control, gerencia, jefaturas de dreas y empleados, con el fin de
cumplir la mision institucional.

ASAMBLEA GEMERAL

ALIDITOR INTERRE:

COMSEID DE VIGILANCS

CONSEID DE ADRNISTRACION

CORMEIONES ¥ COMITES

GEREMTE

COMITES
CFICIAL BE PROTECCNK SEGURIDAD DE L& - c o
DECATOS PERSONALES INFORMACDION = PAERTE FEsED

SECRETARM ENECLITIVA DE
GERENCIA,

IEFE DE OPERACIONES

JEFE BE NEGOCKTS

TALENT HUMAND

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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ESTRATEGIA

La Cooperativa ha estructurado su plan estratégico para el periodo 2025, estableciendo componentes clave que
orientaran su gestion. Este plan se fundamenta en objetivos estratégicos alineados con las lineas de accién y la
evaluacion del desempefio financiero, con el propdsito de impulsar el crecimiento sostenible de la institucion. Los
objetivos clave son los siguientes:

®  Optimizacién de la productividad y calidad de los activos: Elevar el nivel y la calidad de la cartera de
crédito, con el fin de maximizar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad institucional.

®  Fortalecimiento de los servicios transaccionales digitales: En respuesta a la creciente demanda de
servicios financieros digitales, se busca expandir su alcance, integrandolos a los pequefios negocios en
las dreas de intervencion.

®  Compromiso con la responsabilidad social: Ampliar y fortalecer los programas de educacion financiera,
complementéandolos con iniciativas de apoyo a sectores productivos y emprendedores.

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO

®  Sostenibilidad: Alcanzar una rentabilidad sobre activos (ROA) superior al 0,3%.
®  Solvencia: Mantener la relacion de solvencia patrimonial.
®  (Calidad de cartera: Mantener un nivel de cartera en riesgo (clasificada a 30 dias) menor
al 9% .
®  (Castigo de cartera: Mantener un monto de castigo anual no mayor al 1,70% de la cartera
bruta promedio.
FINANCIERA = Prudencia financiera: Mantener una cobertura de provisiones superior al 120%
u Productividad del activo: Alcanzar una relacion Cartera Bruta/ Activos Totales no menor
al 70%.
®  Crecimiento captaciones: Crecimiento anual de captaciones y participacion de depdsitos
a plazo fijo.
B Gestidn de liquidez: Mantener control de liquidez.
®  Sostenibilidad operacional: Alcanzar una relacién gastos operacionales vs margen neto
financiero menor al 95%.
= Enfoque a microcrédito: Mantener cartera de microcrédito no menor al 40%.
B satisfaccion del cliente: Alcanzar un nivel de satisfaccion del cliente superior al 80%
CLIENTES - MERCADO sustentado en la entrega del crédito en no mas
de 2 dias.
®  Desarrollo de servicios transaccionales electrénicos: Promover el uso de los servicios
transaccionales en al menos el 50% de los socios activos.
GESTION = Eficiencia: Mantener la eficiencia administrativa.
ORGANIZACIONAL -
PROCESOS INTERNOS ®  Mejora integral de gestion: Alcanzar una calificacion de riesgo no menor a AA.
GESTION DE ®  Talento humano: Alcanzar un nivel de satisfaccidn y desempefio del personal superior al
TALENTO HUMANO 90%.
Gestion de desempefio social:
RESPONSABILIDAD " Ejecutar programa de educacion financiera.
SOCIAL ®  Ejecutar programa de fomento de emprendedores.
u Ejecutar programa de responsabilidad ambiental.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Al cierre de septiembre de 2025, la Cooperativa evalud el grado de avance de su Plan Estratégico, considerando
como referencia los niveles “ejecutados” definidos internamente, los cuales corresponden a las metas u objetivos
establecidos para cada indicador estratégico. En este contexto, el porcentaje de cumplimiento refleja la relacion
entre los resultados efectivamente alcanzados a la fecha de corte y dichos niveles ejecutados previamente
definidos como objetivo. Bajo esta metodologia, se evidenciaron avances relevantes en ejes como gestion de
liquidez y satisfaccion del cliente; no obstante, persistieron desafios en rentabilidad sobre activos y fortalecimiento
patrimonial, que demandaron esfuerzos adicionales de gestidn. En términos agregados, el cumplimiento global del
Plan Estratégico alcanzé el 96,46% a septiembre de 2025, reflejando un alto grado de alineacién entre los
resultados obtenidos y las metas institucionales establecidas.
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La calidad de la cartera refleja una tendencia positiva, aunque aln se presentan retos en la gestion del riesgo
crediticio. Asimismo, la eficiencia operativa y la optimizacion de costos continlan siendo areas criticas que

requieren especial atencidon para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

| EJECUTADO

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO

Sostenibilidad Rentabilidad / Activos totales promedio 0,25% 73,53%
Solvencia Patrimonio / Activos totales 11,64% 95,96%
Calidad de cartera (Cartera vencida + Cartera Q.N.D.l.)/ 9,43% 95,12%
Cartera bruta
castigo de cartera Castigo anual de cartera 1,02% 100,00%
Prudencia financiera Provisiones / (Cartera vencida + Cartera) 132,66% 96,33%
Wi i T 0y 0,
FINANCIERA Productividad del activo ga rt«_ara. br:ta /ACU\S-S tojcales | 63,27% 90,48%
o _ r,ec'|m|en 0 en obligaciones con e 6,14% 100,00%
Crecimiento captaciones publico
Participacion de depdsitos a plazo fijo 75,86% 100,00%
Gestién de liquidez Fondosldllsponlbles+ inversiones / Total 46,25% 100,00%
de depdsitos a corto plazo
Sostenibilidad operacional Qastog de operaciones / margen 131,54% 73,39%
financiero neto
Enfoque a microcrédito Cartera de microcrédito / cartera total 41,10% 94,98%
Nivel isfaccid I cli 4,039 1 %
CLIENTES - Satisfaccion de los clientes ,Ive de satisfaccion de cl|e‘nte 84,03% 00,00%
MERCADO Tiempo de entrega del crédito 0,84 100,00%
Desarrol!o de serwcmsl . Porcentaue de souosl a_ctlvos realizando 55.10% 100,00%
transaccionales electrénicos i transacciones electrénicas
GESTION L Gastos operacionales / activos totales o o
ORGANIZACIONAL | Cficiencia promedio 3% 100,00%
- PROCESOS Lo L e ) o
INTERNOS Mejora integral de gestién Calificacion de riesgo AA 100,00%
GESTION DE Nivel de satisfaccion del personal 80,00% 100,00%
-I:?JLI\EII\/IALOO Gestidn de talento humano Nivel del desempefio del personal 79,00% 98,75%
Numerpl dg per§onas capzaotadas en 1438 100,00%
educacion financiera por afio
Porcentaje de personas participantes 7,00% 100,00%
que apertura cuentas de ahorros
RESPONSABILIDAD L. o . Monto de crédito anual 51.900,00 100,00%
SOCIAL Gestion de desempefio social e o r Py
imite maximo de riesgo de créditos a 0,00% 100,00%
emprendedores
Numero de campafias de
responsabilidad y educacion ambiental 1 100,00%
por afio

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Para fortalecer la operatividad y la transparencia institucional, sera fundamental la implementacién de estrategias
efectivas y un enfoque continuo en la mejora de procesos, permitiendo asi el cumplimiento integral de los objetivos
estratégicos.

Con base en el andlisis realizado, es opinion de GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. que la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. presenta una estructura administrativa y gerencial
consolidada, sustentada en una ejecucion histérica consistente de su planificacion estratégica, con niveles de
cumplimiento total de los objetivos institucionales definidos por la entidad. Este desempefio se ha visto reforzado
por la estabilidad en la conformacién del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia, sin evidencias de
rotacion relevante en los Ultimos periodos, lo que ha favorecido la continuidad en la toma de decisiones, la
alineacion estratégica y la transmision de directrices claras a los niveles ejecutivos y operativos. En este contexto,
la aplicacion sostenida de los principios de Gobierno Cooperativo ha contribuido a una gestién ordenada, coherente
con la naturaleza y escala de la Cooperativa, y alineada con sus objetivos de largo plazo.

FINALIDAD SOCIAL — COOPERATIVISMO
Dentro del Reglamento Interno al Estatuto de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. se establece:
1.- Buen Gobierno Cooperativo:

a) Labusqueda del buen vivir y del bien comun
b) La prelacién del trabajo sobre el capital y los de los intereses colectivos sobre los individuales
c) Elcomercio justo y consumo ético y responsable
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d) Laequidad de género
e) Elrespeto alaidentidad cultural

f)  La autogestidon

g) Laresponsabilidad social, ambiental, la solidaridad y rendiciéon de cuentas
h)  Ladistribucidon equitativa y solidaria de excedentes

i)  Etica

j)  Transparencia de la informacion

k)  Responsabilidad

lgualdad de trato a los socios

El Balance Social de la Cooperativa hasta diciembre 2024 utiliza la metodologia de evaluacion de indicadores
agrupados en siete principios cooperativos y dos dimensiones (Publico interno — talento humano y gestion
institucional), estos se basan en estdndares internacionales que han venido adaptédndose y ajustdandose a las

realidades de los distintos paises y sectores.
B Para la medicién de este pilar se considerd veinte indicadores: socios activos (73,66%),
porcentaje de socias mujeres (52,00%), cartera de crédito destinada a mujeres (47,30%),
porcentaje de créditos < 1 SBU (2,15%), personas rurales con crédito (24,72%), cartera de
microcrédito (53,32%), socios con ingresos menores o iguales al SBU (67,07%), socios
residentes en zonas rurales (67,77%), agencias con acceso para personas con discapacidad
(91,67%), socios con discapacidad (0,36%), menores de edad con cuentas de ahorro (9,10%),
manuales y procesos para inclusion de poblacion vulnerable actualizados (100,00%), socios
pertenecientes a minorias étnicas (1,30%), promedio de ahorro ($3.350,23), nimero de
pagos BDH (357.560), entre otros.

MEMBRES[A
VOLUNTARIAY
ABIERTA

2: |

La Cooperativa ha otorgado un monto importante de créditos a mujeres, fomentando la
inclusion financiera y laigualdad de género. Sin embargo, se evidencia la necesidad de seguir
fortaleciendo estos productos y las actividades asociadas, especialmente en el sector rural
y vulnerable.

Para la medicion de este pilar la Cooperativa considerd la mediciéon de estos indicadores:
asistencia de socios a asambleas generales (100,00%), participacion electoral de socios
(4,72%), mujeres en consejos (43,75%), mujeres representantes (44,83%), vocales de zonas
de influencia (12,50%), presencia de jévenes en drganos de gobierno (18,75%), vocales de
minorias étnicas (0,00%), politicas de inclusién democratica actualizadas (100,00%),
manuales y procesos de participacién aprobados (100,00%), representantes de grupos
priorizados (3,45%).

CONTROL
DEMOCRATICO DE
LOS MIEMBROS

La Cooperativa participa activamente en la definicion de politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representarla rinden cuentas a sus integrantes. Esta
dinamica fortalece el modelo democratico cooperativo, basado en igualdad de derechos,
inclusidny corresponsabilidad institucional.

Para la medicion de este pilar la Cooperativa considero: capital social vs patrimonio (2,68%),
reservas acumuladas por socio (251,71%), capital social por socio (101,01%), fondo

PARTICIPACION irrepartible por socio (237,29%), porcentaje de gastos administrativos (26,31%), porcentaje

ECONOMICA DE LOS
MIEMBROS

=

de fondeo proveniente de socios (95,30%), pasivos vs patrimonio (7,06%), cumplimiento
normativo antilavado (100%), socios con certificados minimos (3,94%), socios con mas del
5% del capital social (0,00%).

La Cooperativa y sus socios, de manera democratica, deben asignar los excedentes a
propdsitos como la capitalizacion o la generacién de beneficios colectivos. Esto permite
fortalecer financieramente a la entidad, garantizando sostenibilidad y equidad en su
accionar.

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

La autonomia de la Cooperativa es medida por medio de su independencia financiera y
econdmica. Para ello se consideraron varios indicadores, entre los mas relevantes estan:
captaciones que financian productos (123,32%), acceso a productos en zonas rurales
(92,01%), cumplimiento de auditorias externas e internas (100,00%), participacién de
miembros del CAD/CV/CE (100,00%), y existencia de politicas, manuales y procesos
institucionales actualizados (100,00%).

www.globalratings.com.ec
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Estos resultados reflejan un adecuado grado de autonomia institucional. No obstante, se
recomienda fortalecer alianzas estratégicas con organismos externos que apoyen el
desarrollo sostenible de la Cooperativa y su entorno.

EDUCACION,
FORMACION E
INFORMACION

Fva

0 0 O
[aTanTan]

Las cooperativas brindan educacién y formacién continua a sus socios, empleados y
directivos. Se evaluaron 29 indicadores, entre ellos: planificacion de capacitaciones (100%),
ejecucion presupuestaria (5,41%), representantes capacitados (100%), satisfaccién con las
capacitaciones (95,00%), porcentaje de socios capacitados (2,03%), y ejecucion de
programas sociales y ambientales (100%).

A pesar del compromiso institucional, se identifica la necesidad de ampliar la cobertura
formativa especialmente hacia los socios y potenciales lideres, asegurando asi la renovacion
del capital humano y social cooperativo

COOPERACION ENTRE
COOPERATIVAS

o

5
=

Para la evaluacion de este pilar se considerd: convenios con cooperativas de la EPS (1,00),
inversiones en entidades del sector (41,88%), participacion en organismos de integracion
(9,00), acuerdo de desarrollo tecnoldgico (100,00%), servicios brindados a otras entidades
del SFPS (22,00).

Estos resultados evidencian la participacion activa de la Cooperativa dentro del sistema
cooperativo nacional. Aun asi, se identifican oportunidades para fortalecer mas alianzas
estratégicas y generar sinergias que beneficien a los socios.

PREOCUPACION POR
LA COMUNIDAD

O 00O

e

Para la Cooperativa, el desarrollo sostenible de su comunidad es un eje estratégico. Se
evaluaron indicadores como: satisfaccién con acceso a productos y servicios (85,72%),
infraestructura accesible (100%), practicas en finanzas verdes (0,00%), capacitacion
ambiental (2,00%), inclusion de personas con discapacidad (91,67%), convenios con
gobiernos locales (5,00%).

La Cooperativa ha impulsado iniciativas sociales relevantes, aunque debe fortalecerse la
adopcion de practicas ambientales y la implementacién de productos financieros verdes que
promuevan la sostenibilidad local.

PUBLICO INTERNO —
TALENTO HUMANO

La Cooperativa ofrece posibilidades de desarrollo y crecimiento profesional con base en
principios de respeto, confianza e igualdad. Aunque los indicadores especificos no estan
detallados numéricamente en el balance, se destaca que existen avances en formacién
interna, pero también se identifican debilidades en equidad de género y condiciones
salariales.

Es necesario continuar desarrollando politicas para garantizar igualdad de oportunidades,
fortalecer liderazgos femeninos y actualizar los esquemas de compensacién salarial de
acuerdo con el contexto econdmico nacional.

GESTION
INSTITUCIONAL

La gestion institucional de la Cooperativa se evalia mediante indicadores como:
cumplimiento de observaciones del ente regulador (100%), participacién en proyectos
sociales, y ejecucion de politicas anticorrupcion y de transparencia.

La Cooperativa mantiene una operacion eficiente y un modelo de gestion responsable que
permite consolidar su sostenibilidad. No obstante, debe continuar mejorando sus margenes
financieros y fortaleciendo las medidas de eficiencia operativa.

NEGOCIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. es una entidad dedicada a la prestacién de servicios

financieros.

LINEAS DE
NEGOCIO

CAPTACIONES

www.globalratings.com.ec
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

DESCRIPCION

Ahorro a la vista: Es una cuenta generada para efectuar depdsitos y retiros en efectivo, cheque, o a
través de cajeros automaticos y PDAS (Ventanillas Modviles).
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NEGOCIO DESCRIPCION

®  Cuenta Suefiitos: Es una cuenta de ahorro disefiada para nifios, nifias y adolescentes menores de
18 afios, con el propdsito de fomentar la cultura del ahorro de una manera divertida y educativa.
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. Multi Ahorros: cuenta dirigida para personas naturales, ayuda a incrementar permanentemente
montos de ahorro periddicos con el fin de alcanzar un fin propuesto por el socio o cliente.

. Depésito a Plazo Fijo: Son aportes que se establecen mediante un documento o certificado entre el
socio y el cliente de la Cooperativa, acordando un monto y plazo especificos para su formalizacién.

Cuenta Basica: Esta cuenta no exige un deposito inicial ni certificados de aportacion. Esta disponible
exclusivamente para personas naturales, permitiendo transacciones a través de los diversos canales
fisicos y electrénicos que ofrece la institucion.

u Multiahorro Mis Décimos, Jubilacién, Productor: Busca incrementar permanentemente montos de
ahorro periddicos con el fin de alcanzar un fin de propuesto por el socio o cliente

= Inmobiliario: crédito dirigido a la construccion, reparacién, remodelacion y mejora de propiedades
personales, asi como a la compra de terrenos destinados a la construccién de vivienda propia.
También se puede utilizar para adquirir viviendas completas para el uso del deudor y su familia,
siempre y cuando no estén clasificadas dentro del segmento de vivienda de interés publico.

[

Microcrédito: crédito destinado a financiar actividades de producciéon y comercializaciéon en
CREDITO pequefia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos
generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por las entidades del Sistema
Financiero Nacional

Crédito de Consumo: Crédito destinado a la compra de bienes, servicios o gastos no relacionados
con una actividad productiva, comercial y otras comprasy gastos, se incluyen los créditos prendarios
de joyas, asi como para adquisicion de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad
productiva y comercial.

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Ademas, la Cooperativa genera servicios complementarios como recaudaciones, tarjetas de débito, la app movil y
pagos mediante QR.

RED SUCURSALES Y AGENCIAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. cuenta con cobertura en las principales ciudades del
Ecuador, pero con un mayor enfoque en la provincia de Bolivar donde se encuentra la agencia matriz, con un total
de 12 puntos de atencidon en agencias y 3 ventanillas de extension distribuidos en las regiones norte, centro y sur
de Ecuador

La Cooperativa cuenta con una red de cajeros automaticos que presta servicios de entrega de dinero, avances de
efectivo de sus tarjetas; en total son 23 ATM’s distribuidos en las regiones norte, centro y sur del pais. Ademas de
canales electrénicos como banca web, banca mévil y banca telefénica.

FUSIONES Y ADQUISICIONES

La Cooperativa segun lo estipulado en el Estatuto, podra fusionarse con otra u otras entidades del mismo Sector
Financiero Popular y Solidario, conforme las disposiciones emitidas por el érgano regulador las que podrdn
realizarse en cualquier momento, por decisién de las dos terceras partes de los socios o representantes de la
Asamblea General convocada especialmente para ese efecto, debiendo ser aprobada mediante resolucion emitida
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con sujecién a lo establecido en el Cédigo Orgénico
Monetario y Financiero.

En la reunion de la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobardn los estados financieros, se resolveran
las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion de los certificados de aportaciony las
compensaciones que se acordaren, sean en numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Durante el tercer trimestre 2025 la Cooperativa no se ha fusionado con otras entidades.

DIVERSIFICACION DE LOS INGRESOS

Para determinar la diversificacion de los ingresos, se evalua la concentracién geogréfica de la cartera considerando
el indice de Herfindahl. Entre junio 2025 y septiembre 2025, la cartera de crédito total de la cooperativa incrementé
de USD 196,91 millones a USD 197,28 millones, lo que representd un aumento marginal del 0,19%%, a su vez un
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leve incremento en el indice de Herfindahl, lo que indicé una mayor concentracién. Guaranda, Chimbo, San Miguel
y Montalvo siguen liderando, concentrando el 59,66% del total.

JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
DISTIRBUCION MONTO . MONTO ,
GEOGRAFICA CREDITOS PARTICIPACION INDICE DE CREDITOS PARTICIPACION INDICE DE
HERFINDAHL HERFINDAHL
(UsD) ‘ (UsD)
Guaranda 40.478.433 20,56% 423 47.539.014 24,10% 581
Chimbo 32.657.967 16,59% 275 22.111.203 11,21% 126
San Miguel 24.004.554 12,19% 149 27.047.616 13,71% 188
Montalvo 23.429.073 11,90% 142 20.996.257 10,64% 113
Quito 19.208.841 9,52% 95 18.547.105 9,40% 883
Ventanas 18.744.939 6,75% 91 14.175.024 7,19% 52
Chillanes 13.281.704 5,49% 45 10.501.308 5,32% 28
Caluma 10.529.756 5,35% 29 10.090.029 5,11% 26
Ambato 5.709.728 4,26% 8 5.180.615 2,63% 7
Quinsaloma 5.047.070 2,90% 7 4.649.942 2,36% 6
Echeandia 3.815.121 2,56% 4 4.489.640 2,28% 5
Otros (<2%) - - - 11.957.128 6,06% 37
Total 196.907.186 100,00% 1.220 197.284.881 100,00% 1.256

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

A septiembre de 2025, el 29,03% de la cartera crediticia estaba concentrada en empleados publicos, el 15,85% en
empleados del sector privado y el 5,48% en jubilados presentando ligeras variaciones frente a junio de 2025. En
términos generales, la cartera de créditos mostrd una baja concentracién por actividad econdmica, con un indice
de Herfindahl de 1.167 puntos.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario sefiala que, el capital
social de las cooperativas sera variable e ilimitado y estara constituido por las aportaciones pagadas por sus socios,
en numerario, bienes o trabajo debidamente evaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de los
socios estardn representadas por certificados de aportacidn, nominativos y transferibles entre socios o a favor de
la Cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del capital
social en las cooperativas de ahorro y crédito.

La Cooperativa contd a septiembre de 2025 con 75.937 socios activos, +694 nuevos socios con respecto a junio
2025, que son personas naturales legalmente capaces y personas juridicas que cumplen con el vinculo comun de
tener la capacidad y voluntad de ahorrar. Ademas, de haber cumplido con los requisitos y procedimientos
especificos de ingreso que constan en el Reglamento Interno.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el tercer trimestre de 2025, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. llevé a cabo un
proceso sostenido de actualizacién y fortalecimiento de su marco normativo interno, mediante la revision y
aprobacién de manuales, politicas y planes estratégicos clave. Estas actualizaciones, realizadas entre los meses de
julio y septiembre de 2025, abarcaron dmbitos criticos como la gestién de riesgos, liquidez, captaciones,
operaciones, cobranzas, negocios y rentabilidad, y fueron aprobadas por los drganos de gobierno
correspondientes. El proceso refleja un enfoque transversal orientado a robustecer los controles internos, mejorar
la gestion operativa y alinear las prdcticas institucionales con la normativa vigente y las condiciones del entorno.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. incorporé lineamientos que rigen el funcionamiento de la
entidad en el Manual para la Administracion Integral de Riesgos cuya Ultima actualizacidn practicada se realizé en
febrero de 2025. En el manual en mencidn se establecen los lineamientos estratégicos para la gestion integral de
riesgos que permiten a la Cooperativa administrar de manera formal y sistematica los diferentes tipos de riesgos
gue asume mediante un sistema integral de riesgos.

diciembre 2025




. {SD GLOBALRATINGS

B\ CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

www.globalratings.com.ec

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

Procesos

Audto‘ Operativo

Entorno .' Tecnologia

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

La Cooperativa ha implementado un esquema estructurado para la gestion integral de riesgos, estableciendo
procedimientos especificos en cada etapa del proceso. Este enfoque se basa en lineamientos que garantizan la
identificacion, medicién, monitoreo y priorizacién de los riesgos de manera oportuna y precisa, permitiendo una
gestion eficaz y alineada con las mejores practicas del sector.

IDENTIFICAR
|.| MEDIR .
|.| PRIORIZAR .

CONTROLAR

YYIINNNOD

=
=}
=
=
[=]
E
m
=
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MITIGAR

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Se han implementado actualizaciones de los factores de riesgo operacional, especialmente en el entorno, las
personas, los procesos, la tecnologia de la informacién y el riesgo legal. Estas mejoras se han basado en informes
de auditorias y en la respuesta a cambios significativos en la gestion integral de riesgos.

Tipos de Riesgo

Crédito

Discrecional Ligquidez

Mercado

Cuantificable

Operacional

No
Riesgo Discrecional

Ambientalesy
sociales
Reputacional,
L) Estratégico,
Cuantificable Negocioy
Politico

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA

Para los diferentes tipos de riesgo que la Cooperativa aplicara las fases de identificacién, medicion, priorizacion,
control, mitigacién, monitoreo y comunicacién, tal como lo sefiala la normativa vigente del ente de control.
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Mapa de Riesgo

Riesgo det iquidez

Otras
fuentes

Otras perdidas

Solvencia Liquidez

o218p|ouda) sodsaly

Reputacional

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. cuenta con un Manual de Administracién de Riesgo de
Crédito, desarrollado en respuesta a la relevancia de este riesgo y al papel fundamental que desempefia la cartera
de crédito en su estructura financiera. Dado que una de las principales funciones de la Cooperativa es el
financiamiento a sus socios en las lineas de microcrédito, consumo e inmobiliario, la gestién adecuada del riesgo
de crédito resulta esencial para garantizar su estabilidad y sostenibilidad. La elaboracién del Manual fue en
septiembre de 2020 y su Ultima actualizacidn se realizé en febrero de 2025.

El riesgo de crédito puede clasificarse en:

®  Riesgo de Contraparte: por riesgo de contraparte se considera el tipo de riesgo de crédito al que la
entidad esta expuesta por una relacién bilateral con una institucion en un determinado tipo de
transaccion. Se consideran los siguientes factores: valor de mercado de la operacién, riesgo potencial,
plazo y las garantias o colaterales depositadas por la contraparte.

®  Riesgo de Crédito: se entiende como el posible deterioro que puede tener la cartera de préstamos por
la incapacidad de pago del acreditado.

Para garantizar un manejo eficiente de la liquidez y enfrentar los riesgos crediticios, la Institucion ha implementado
un esquema integral de evaluacién de riesgos. Este proceso incluye una revisién continua de los factores que
pueden afectar la capacidad de pago de los deudores, asi como la aplicacidn de estrategias proactivas para mitigar
dichos riesgos.

ESQUEMA DE LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

ML TODOLOGIA NORMA F'J_I't NTROL

CUALITATIVA

Administracion del
Riesgo de crédito

Unidad de Riesgo .
l = Geslion de riesgos l :

*  Coberturadecarlera

CONSEJO DE ADMINISTRACION CAIR

RIESGO DE CREDITO

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Para mitigar los impactos negativos derivados de eventuales deficiencias en la calidad de la cartera y garantizar la
continuidad del negocio, la Cooperativa ha desarrollado un Plan de Contingencia de Riesgo de Crédito. Este plan
fue elaborado en diciembre de 2016 y actualizado por Ultima vez en diciembre de 2024 y aprobado en marzo de
2025.
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La efectividad del Plan de Contingencia se evallUa a través de indicadores especificos, permitiendo medir las
deficiencias potenciales de la cartera y definir estrategias de respuesta segun tres niveles de riesgo identificados.
Cada nivel cuenta con medidas correctivas y preventivas disefiadas para asegurar la estabilidad financiera de la
Cooperativa y la sostenibilidad de sus operaciones.

Indicadores de deficiencia leve de Riesgo de Crédito:

®  Suspension de la colocacién de créditos a uno o varios asesores de una agencia debido a que han
superado los limites de morosidad, monto de cartera o nimero de operaciones permitidas.

®  Lacartera con calificacion E1 supera los niveles minimos establecidos para cada agencia, lo que indica un
deterioro en la calidad crediticia.

®  Lacartera con riesgo normal se encuentra por debajo de los niveles minimos requeridos

®  lacobertura de cartera improductiva de la agencia cae por debajo del 195%, lo que representa un riesgo
en la capacidad de absorcion de pérdidas.

®  La agencia registra un crecimiento sostenido en la cartera con calificacién A3 durante tres meses
consecutivos.

Indicadores de deficiencia media de Riesgo de Crédito

®  Dependencia excesiva de la recuperacién de cartera en zonas o actividades consideradas de mayor
riesgo, lo que puede comprometer la estabilidad financiera de la agencia.

®  La cobertura de cartera improductiva cae por debajo del 190%, reduciendo la capacidad de afrontar
pérdidas y aumentando la vulnerabilidad de la agencia.

®  Uso recurrente de renovaciones de operaciones de crédito como mecanismo para solucionar problemas
de recuperacion de cartera, lo que puede generar un deterioro progresivo en la calidad del portafolio.

®  Deterioro de la cartera causado por el sobreendeudamiento de los socios debido a la presencia de otras
instituciones financieras, lo que limita su capacidad de pago y eleva el riesgo de incumplimiento.

B Alto nivel de deterioro de la cartera segun la calificacidn crediticia y la matriz de transicién, lo que indica
un aumento en la exposicion al riesgo y la necesidad de acciones correctivas inmediatas.

Indicadores de deficiencia alta de Riesgo de Crédito

®  Alta concentracién de cartera en zonas o actividades de mayor riesgo, lo que incrementa la exposicion a
posibles incumplimientos.

®  La cobertura de cartera improductiva cae por debajo del 150%, limitando la capacidad de absorcién de
pérdidas y aumentando el riesgo financiero.

®  Suspension de la colocacion de créditos para el 90% de los asesores de crédito y cobranza debido al
incumplimiento de limites de morosidad, monto de cartera o nimero de operaciones permitidas.

®  Incumplimiento de los niveles de colocacidn presupuestados debido a factores como falta de personal,
reduccién de nichos de mercado o incremento de la competencia.

®  Alto nivel de deterioro de la cartera segun la calificacion crediticia y la matriz de transicién, lo que refleja
un incremento del riesgo de incumplimiento.

®  Usorecurrente de renovaciones de operaciones de crédito como estrategia para solventar problemas de
recuperacion de cartera, lo que puede generar una acumulacién de riesgo insostenible a largo plazo.

Las decisiones establecidas en el Plan de Contingencia de Riesgo de Crédito para abordar deficiencias de nivel
medio y alto deben ser adoptadas por el Comité de Administracion Integral de Riesgos, con el respaldo de la
Gerencia, la Jefatura de Negocios y la Jefatura Administrativa Financiera.

Para la ejecucién efectiva del plan, es fundamental atender y aplicar cualquier recomendacion o decisién emitida
por el Comité de Administracion Integral de Riesgos, garantizando asi una gestion proactiva y alineada con los
lineamientos estratégicos de la Cooperativa.
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La Cooperativa ha desarrollado un enfoque estructurado para identificar y gestionar el riesgo de mercado,
evaluando la posible pérdida derivada de cambios en factores como tasas de interés, tipo de cambio e indices de
precios, entre otros. Para mitigar estos riesgos y fortalecer su gestién, la Cooperativa implementé el Manual de
Administracién de Riesgo de Mercado, elaborado en junio de 2023 y actualizado en febrero de 2024.

El objetivo de este manual es establecer los procedimientos, metodologias y la estructura organizacional necesarios
para una administracion eficiente del riesgo de mercado. Asimismo, define la periodicidad con la que se debe
reportar la exposicidn a estos riesgos al Comité de Administracion Integral de Riesgo, al Consejo de Administracion
y a la Gerencia, garantizando asi un monitoreo y control adecuados.

Con la finalidad de clasificar y valorar las condiciones vigentes de mercado para los distintos instrumentos de
inversion disponibles. Analizando los efectos que los cambios de tasa de interés y tasas de cambio que puedan
darse sobre el costo de los pasivos financieros se ha realizado un esquema que logre evaluar las oportunidades de
colocaciones de recursos de la Cooperativa.

ESQUEMA DE LA GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

0 NORMA DE CONTROL ¢
METODOLOGIA ; " ! ~ METODOLOGIA

CUALITATIVA = - CUANTITATIVA

Herramient:

Administracién del Sistema

Tesoreria de Mercadoy Liquidez

amiento de cartera

= Suficiencia de capital
a manuales.

CONSEJO DE ADMINISTRACION RIESGO DE MERCADO

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. considera que el riesgo de liquidez implica la incertidumbre
en los costos de liquidacion. La iliquidez exdgena depende de la magnitud de los spreads (diferencial entre las
posturas de venta y de compra de un instrumento de inversidn) y es, por lo tanto, resultado de las caracteristicas
propias del mercado; para paises con mercados financieros desarrollados, que se caracterizan por altos volimenes
operados, y bajos spreads, los costos de liquidacidon serian muy pequefios, sin embargo, en mercados emergentes,
con niveles de operacién bajos, mercados cambiarios con poca liquidez, y alta volatilidad de los spreads, los costos
de liquidacién pueden representar pérdidas importantes. Este tipo riesgo estd fuera del control de la organizacion,
ya que sus acciones individuales no alteran de forma importante el comportamiento del mercado.

La Cooperativa cuenta con un Manual de Administracién de Riesgo de Liquidez, elaborado en octubre de 2019 y
actualizado por ultima vez en julio de 2025. Su principal objetivo es establecer los lineamientos para una gestion
eficiente del riesgo de liquidez, incluyendo la definicion de politicas, la asignacion de funciones y responsabilidades
a las areas involucradas, la metodologia aplicada, los procesos asociados y la periodicidad con la que se debe
reportar la exposicidn a este riesgo al Comité de Administracién Integral de Riesgo, al Consejo de Administracion y
a la Gerencia.

La Cooperativa adopta como premisa fundamental la garantia de su liquidez y solvencia, asegurando la
sostenibilidad de su crecimiento y la estabilidad de sus resultados financieros. Para ello, su estrategia de gestion
de liquidez a mediano plazo esta orientada a prevenir riesgos derivados de posibles tensiones en los mercados de
aprovisionamiento de fondos, tanto mayoristas como minoristas.

La gestion de liquidez se basa en la identificacion y medicion de los siguientes indicadores:

GESTION DE
LIQUIDEZ MEDIDA INDICADOR
. Liquidez estructural
CORTO PLAZO Indicadores de liquidez ® Volatilidad de fuentes de fondeo
| ® Indicadores de concentracion de depdsitos
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GES(IL'J(I)[’)"E[Z’E MEDIDA INDICADOR
indice de liquidez sobre depdsitos " |liquidez a corto plazo
indice de cobertura de reserva minima de liquidez | ® Reseras minimas de liquidez
®  Grupos econémicos
Meétrica porcentual de concentraciones ® Mayores depdsitos  captados  Mayor
acumuladas depositante
®  Segundo Mayor Depositante
Brechas de Liquidez ® Brechas de liquidez a 30 dias
Brechas de Liquidez " Brechas de liquidez a 180 dias
StressTesting " posicién de liquidez en riesgo
®  Flujo critico de los recursos que puede ser
Distribucion de plazos residuales afrontado en escenarios de que los mayores
MEDIANO PLAZO depositantes
Vencimiento de depdsitos. " plazo residual de vencimiento
Nivel de dependencia de depsitos ® Grado de dependencia de los mayores 10
depositantes
Grado de dependencia de las obligaciones ® Grado de dependencia de las obligaciones
financieras financieras.
Brechas de Liquidez " Brechas de liquidez a 360 dias
LARGO PLAZO StressTesting " Posicion de liquidez en riesgo a 360 dias
Relacion de liquidez a 1 afio " posicidn de liquidez en riesgo
Backtesting ®  Célculo del VaR

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

La liquidez para la Cooperativa implica que la entidad cuente con recursos liquidos suficientes para hacer frente a
reducciones en el nivel de pasivos financieros. Para esto se debe considerar que los fondos requeridos se obtengan
a costos razonables y a plazos adecuados de acuerdo con la madurez de los activos. El Plan de Contingencia de
Riesgo de Liquidez, cuya Ultima actualizacion fue en febrero 2025, pretende minimizar los impactos negativos sobre
la institucidn, al momento de eventuales deficiencias de activos liquidos, como parte de una estrategia de
continuidad del negocio en el corto, mediano y largo plazo.

Para un continuo seguimiento de niveles de activacion del plan de contingencia, se analiza la evolucién de la
tendencia de los indicadores de liquidez, que constan en el reporte de Liquidez Estructural y Brechas de Liquidez.
El cual deberd ser presentado por la Unidad de Riesgos a la Gerencia, Comité de Administracion Integral de Riesgos
CAIR y Comité ALCO.

GESTION DE RIESGO OPERATIVO

Con el objetivo de prevenir y mitigar pérdidas financieras derivadas de eventos asociados al riesgo operativo, la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. cuenta con un Manual de Gestién de Riesgo Operativo, cuya
Ultima actualizacion corresponde a noviembre de 2024, el cual se articula de manera complementaria con el
Manual de Administracion Integral de Riesgos (MAIR). Dicho manual constituye el marco de actuacion institucional
que permite definir, estructurar y divulgar las politicas, objetivos, estructura organizacional, metodologias,
estrategias, procesos y procedimientos aplicables para el desarrollo, implementacion, seguimiento y control de la
gestion del riesgo operativo. Este enfoque contribuye a fortalecer la continuidad de los procesos, la confiabilidad
de los sistemas y la adecuada prestacién de productos y servicios, en linea con los lineamientos normativos y las
expectativas de los socios.

La Cooperativa ha implementado una matriz de riesgo operativo que permite la identificacion, mediciéon y
cuantificacion de diversos eventos de riesgo. A través de este proceso, se evalla la presencia de riesgos legales y
se estima el impacto potencial en términos de pérdidas en caso de que dichos riesgos se materialicen.

La Cooperativa ha llevado a cabo una revisién exhaustiva de la matriz de riesgos, que incluyé el andlisis, valoracion
y reestructuracion de los riesgos y eventos histdricos, dando prioridad a los niveles criticos. Con el objetivo de
minimizar la probabilidad de incurrir en pérdidas financieras atribuibles al riesgo operativo, es necesario
administrar los siguientes aspectos, que se interrelacionan entre si.

La Cooperativa gestionod un total de 293 procesos al cierre de septiembre de 2025, clasificados en 133 procesos del
nivel gobernante, 55 del nivel productivo y 105 del nivel de apoyo. Esta estructura de procesos ha contribuido a
fortalecer el control operativo, optimizar la asignacion de recursos y estandarizar procedimientos tanto en agencias
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como en areas administrativas. En el marco del sistema de gestion por procesos, la Coordinacion de Procesos
continud ejecutando un plan de mejora continua, sustentado en un cronograma técnico implementado por los
responsables de cada drea. A la fecha de corte, dicho plan alcanzé un avance del 94%, evidenciando un
cumplimiento progresivo de los objetivos definidos para el periodo.

Como resultado, la institucién ha definido de manera clara sus procesos administrativos y operativos, garantizando
una estructura eficiente y funcional. Para asegurar su correcta aplicacion, estos procesos han sido comunicados a
todos los colaboradores mediante capacitaciones periddicas, manuales de procedimientos accesibles y reuniones
informativas. Ademas, se han establecido mecanismos de supervision y evaluacion que permiten verificar su
cumplimiento en las operaciones diarias, fortaleciendo asi la gestidn institucional.

Durante el tercer trimestre de 2025, se registraron 47 eventos de riesgo operativo. En la mayoria de los casos, el
factor de riesgo identificado como causa primaria fue la tecnologia de la informacion, categoria que ha concentrado
los principales incidentes operativos durante el periodo. Si bien estos eventos no generaron impactos financieros
relevantes, se ejecutaron acciones correctivas y de seguimiento conforme a los protocolos establecidos por el
Comité de Administracion Integral de Riesgos.

FACTORES DE RIESGO
(SEPTIEMBRE 2025)

Tecnologia de la informacién 36,17%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

En términos generales, la Cooperativa mantuvo su clasificacién de riesgo operativo inherente en un nivel
moderado, segun los criterios de evaluacién institucional. Durante el tercer trimestre de 2025, no se reportaron
eventos en las categorias “Critico” ni “Mayor”, lo que refleja una exposicion controlada en términos de severidad
potencial. Solo se identificd un evento en categoria “Moderado”, mientras que los restantes fueron clasificados
como “Menor”. Para mitigar los riesgos detectados, se continud con la ejecucién de planes de accion correctivos y
preventivos, desarrollados de forma conjunta con los responsables de cada proceso, y orientados a optimizar la
eficiencia de los controles internos y reducir la recurrencia de eventos operativos.

TIPOS DE EVENTOS DE RIESGO INHERENTE
(SEPTIEMBRE 2025) 45

2
e

m Critico m Mayor m Moderado m Menor M Insignificante
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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PROCESOS JUDICIALES

La Cooperativa puede estar expuesto a riesgos de reputacidn, operativos, legales y de lavado de activos,
comprometiendo su estabilidad y viabilidad econdmica.

En cuanto a la gestion del riesgo legal, el Departamento Legal una vez revisado las bases de datosy archivos, verifico
que, en contra de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LIMITADA, a la presente fecha se registra 1
juicios vigentes de caracter laboral, que no representa una provisién contingente significativa.

TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las entidades en la actualidad, mds que dinero, manejan informacién. Las pérdidas potenciales que puedan
producirse por un manejo erréneo de la informacion, la posibilidad cierta de fraudes tecnoldgicos e incluso la falta
de recursos tecnoldgicos para el manejo informatico, pueden poner en riesgo a la entidad al punto de hacer peligrar
su existencia.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion es responsable de gestionar los recursos tecnolégicos en funcion
de la naturaleza operativa y el perfil de riesgo de la Cooperativa. Su objetivo principal es asegurar la captura,
procesamiento, almacenamiento y transmisién oportuna y confiable de la informacién, incluyendo aquella
vinculada a servicios provistos por terceros. Para estructurar esta gestion, la Coordinacion del departamento
elaboré el Manual de Administracion de la Tecnologia de Informacién, que incorpora politicas, procesos,
procedimientos y metodologias aplicables. Este documento fue aprobado por el Consejo de Administracion el 28
de diciembre de 2022 y se mantiene vigente al tercer trimestre de 2025.

Los principales sistemas informaticos son:

®  Aplicacion COSEDE: Se gestiona el pago de los beneficiarios habilitados por la COSEDE. Su frecuencia de
respaldo es quincenal

®  Aplicacion de procesos: Permite la visualizacion de procesos de acuerdo al perfil de usuario. Su frecuencia
de respaldo es quincenal

®  Aplicacion de vinculaciéon: Permite generar reportes de vinculados. Su frecuencia de respaldo es
quincenal.

®  Aplicacion de roles: Notificacion de Roles al personal de la Cooperativa. Su frecuencia de respaldo es
quincenal.

®  Core Financiero FINANCIAL: Se refiere al Core Financiero Transaccional que utiliza la cooperativa. Su
frecuencia de respaldo es diaria.

®  Software Risk Control Service: Es el aplicativo utilizado por el drea de cumplimiento. Su frecuencia de
respaldo es diaria.

B Software IDCE: Aplicativo utilizado por el Area de Riesgos. Su respaldo de informacion es diario.

También la entidad trabaja con las paginas de Pago Agil, Facilito, Pago del Bono de Desarrollo Humano, Extreme
(Tarjetas), Western Union, Coongiros. Registro Civil, Equifax, Aplicativo Movil y Web.

Las principales politicas de respaldo de informacion son:

®  El departamento de Tecnologia de la Informacion sera el responsable de la programacion, ejecucién y
control de la obtencidn de los backups de respaldo de los sistemas a su cargo y su correspondiente
restauracion en caso necesario.

®  El personal de Tl son los responsables del control de acceso al espacio donde se ubican las unidades de
respaldo.

®  El personal determinado para respaldar la informacién es responsable de guardar la informacién mas
relevante y critica que se considere de sus computadores en la ubicacién donde se le indique, cada
usuario tendrd acceso Unicamente a su informacion.

Actualmente la COOPERATIVA SAN JOSE LTDA. al trabajar con el core financiero en AWS, lo correspondiente a los
respaldos se obtienen de forma recurrente con una periodicidad de (1 dia) y los relacionados con el Cierre
Financiero, los cuales son almacenados de igual forma en el servicio Amazon S3(Simple Storage Service).
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La conectividad de la oficina central cuenta con un centro de procesamiento en la ciudad de Chimbo, debido a que
el Core Financiero se encuentra en AWS (Amazon Web Services) cumpliendo con todas las caracteristicas de un
centro principal de Datos.

El ECS (Elastic Container Service) es el encargado de levantar los servicios del Core Financiero, el mismo esta
compuesto por un Cluster de tipo Network Only, utilizando servicios tipo FARGATE el cual provee ventajas para
delegar la administracion de servidores a AWS y solo concentrar esfuerzos en la arquitectura.

El Cluster estad configurado en 3 zonas de disponibilidad, permitiendo si existe un fallo en una de ellas, el sistema
automaticamente se intente recuperar en la siguiente zona como primero punto de respuesta a fallos.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. contraté una evaluacién integral de seguridad que incluyé
pruebas externas e internas de Ethical Haking entre agosto y septiembre de 2024 sobre sus activos de informacién
criticos. La evaluacion permitié identificar vulnerabilidades de severidad critica y alta que requieren atencion
inmediata. Estas vulnerabilidades representan un riesgo significativo para la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los activos de informacién de la organizacion. La implementacion de recomendaciones vy la
inversién continua en ciberseguridad son fundamentales para mitigar los riesgos identificados y fortalecer la
resiliencia de la organizacion frente a las amenazas cibernéticas. Actuar ahora no solo protege contra las
vulnerabilidades actuales, sino que también posiciona a la organizacion para enfrentar los desafios futuros de
seguridad con confianza y eficacia. Se debe mencionar que la Cooperativa cuenta con una Politica de Seguridad de
la Informacidn con la finalidad de gestionar adecuadamente la seguridad de la informacion, en todo su ciclo de
vida, mediante la aplicacion de mecanismos, controles y normas que permitan preservar la integridad,
confidencialidad, y disponibilidad de la informacion fisica y digital la cual forma parte integrante de los procesos
que gestiona la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

PLANES DE CONTINUIDAD Y CONTINGENCIA DEL NEGOCIO

La Cooperativa cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio (PCN) orientado a analizar las consecuencias de
desastres, fallas de seguridad y pérdidas de servicio, y a desarrollar mecanismos que aseguren la recuperacion de
los procesos criticos dentro de plazos operativos aceptables. Este plan fue actualizado en diciembre de 2024,
incorporando un anélisis detallado de amenazas, vulnerabilidades y dependencias tecnoldgicas, con base en una
reevaluacion de los procesos criticos institucionales. La nueva versién contempla lineamientos para la reactivacion
progresiva de servicios esenciales y establece directrices para su mantenimiento y prueba periddica, asegurando
su integracion con los demas sistemas de gestion de riesgos de la Cooperativa.

®  Ubicacion de las instalaciones

B Seguridad internay externa

®  Ambiente fisico proteccion de activos
®  Proteccion del personal

®  Proteccién de la informacion

®  Andlisis de la cobertura de pdlizas y seguros

Para medir los procesos, la Cooperativa implementé un mapa de procesos clasificado en tres niveles: Gobernantes,
Productivos y de Apoyo. En este esquema, participan diversas areas y departamentos, involucrando a profesionales
de distintos perfiles que trabajan de manera colaborativa para alcanzar los objetivos establecidos por la direccion
de la organizacion.
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MAPA DE PROCESO ORGANIZACIONAL
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Es importante considerar que la Cooperativa mantiene diferentes tipos de pdlizas de seguros para cubrirse ante
riesgos inherentes a la actividad del negocio, entre ellas se encuentran: responsabilidad civil, bancos y financieras,
dinero y valores, entre otras.

RAMOS — POLIZA DE SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA FECHA VENCIMIENTO

Incendio Latina Seguros C.A. 12/01/2026
Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 01/01/2026

Latina Seguros C.A. 12/01/2026

Roboyy Asalto Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 01/01/2026
Equipo Electronico Latina Seguros C.A. 12/01/2026
Rotura y Maquinaria Latina Seguros C.A. 12/01/2026
Vehiculos Latina Seguros C.A. 12/01/2026
Global Bancaria Hispana Seguros y Reaseguros S.A. 01/01/2026
Fidelidad Blanket Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 01/01/2026
Transporte Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 01/01/2026
Transporte Global Bancaria Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 01/01/2026
Fidelidad Privada Gerencia Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 26/08/2026
Fidelidad Gerente Subrogante : Sweaden Compafiia de Seguros S.A. 24/09/2026

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Los servicios provistos por terceros cubren diferentes areas de la operacion de la Cooperativa y cuenta con un
proceso integral para la administracion de proveedores de servicios que incluye las actividades previas a la
contratacidn, suscripcion, cumplimiento y renovacién del contrato.

En lo que respecta a los servicios provistos por terceros, la Cooperativa cuenta con un total de 26 proveedores
siendo estos personas naturales y juridicas, considerados como proveedores clave o alternos para el desarrollo de
diferentes gestiones de la entidad.

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Para la Cooperativa, es fundamental ofrecer sus servicios y productos financieros a socios y clientes basdndose en
principios, politicas y procedimientos disefiados para prevenir el lavado de activos y el financiamiento de delitos.
De esta manera, asegura que sus operaciones sean licitas y aceptables para la sociedad.

La Cooperativa mantiene un Manual para la Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, cuya
version vigente —la 19.01— fue aprobada en abril de 2025. Este documento establece politicas, procedimientos,
controles y metodologias para la gestion de riesgos asociados a actividades ilicitas, los cuales deben ser observados
por todas las instancias organizacionales. Su objetivo es asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y
regulatorias emitidas por los organismos de control, y prevenir que la Cooperativa sea utilizada como vehiculo para
el lavado de activos o el financiamiento de delitos, incluyendo el terrorismo.

Segun el Informe de Gestion del Oficial de Cumplimiento con corte al 30 de septiembre de 2025, se evidencia que
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA., mediante la Unidad de Cumplimiento, ha continuado
fortaleciendo su Sistema de Prevencion de Riesgos, mediante controles manuales y automatizados, y la aplicacién
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integral del Manual para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos. Durante el tercer
trimestre, se remitié el Reporte de Operaciones y Transacciones que Igualen o Superen el Umbral (RESU) a la UAFE,
se realizaron tres sesiones ordinarias del Comité de Cumplimiento cuyos informes fueron conocidos por los
Consejos de Administracion y Vigilancia, y se efectuaron cruces de socios y clientes contra listas internacionales y
nacionales sin detectarse coincidencias. Asimismo, se monitored el endeudamiento de empleados, se evalud el
incremento patrimonial de 36 funcionarios, y se entregaron informes de exposicion al riesgo de lavado de activos
en las agencias.

Se dio cumplimiento a requerimientos de organismos de control, al Oficio Circular BCE-SSFN-258-2025-C, y a 12
actividades del Plan de Trabajo registradas en el Sistema de Monitoreo Integral de la Superintendencia. Se
realizaron visitas de verificacion a agencias, capacitaciones sobre reformas normativas, ciberdelitos y prevenciéon
de lavado de activos, ademas de evaluaciones a funcionarios pendientes. También se socializé normativa vigente,
se comunico la prohibicién de pagos en efectivo iguales o superiores a USD 10.000, y se participé como veedor en
el proceso de designacidn de broker de seguros. Finalmente, se concluye que la Unidad de Cumplimiento mantiene
implementado su sistema de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos, con politicas,
procedimientos y controles que buscan evitar que la cooperativa sea utilizada para actividades ilicitas.

ANALISIS FINANCIERO

El presente anélisis financiero fue realizado con base a la posicion actual, movimientos de los Ultimos tres trimestres
y de los ultimos dos afios; estados financieros auditados 2023 y 2024 por Servicios de Auditoria y Controles
Operativos Cia. Ltda. SAYCO que no presentaron salvedades en su opinidn.

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA OPERATIVA

La estructura de activos y pasivos de la Cooperativa tuvo una incidencia directa en la evolucion de los resultados
financieros a lo largo del periodo analizado. Entre 2023 y 2024, el margen financiero bruto registré una leve
contraccion, al pasar de USD 14,44 millones a USD 14,11 millones, reflejando principalmente el incremento en los
egresos financieros. Este aumento en los costos de fondeo estuvo asociado, en mayor medida, al crecimiento de
las obligaciones con el publico, que constituyeron la principal fuente de financiamiento de la entidad. No obstante,
pese a esta mayor carga financiera, los ingresos por intereses y descuentos ganados evidenciaron una trayectoria
positiva, al incrementarse de USD 30,99 millones en diciembre de 2023 a USD 32,95 millones al cierre de 2024,
impulsados tanto por una mayor tasa activa promedio como por la expansion observada en la cartera bruta.

Desde la perspectiva de la composicidn de los ingresos, los intereses y descuentos ganados —provenientes de la
cartera de créditos— constituyeron el componente determinante, con una participacién promedio cercana al 99%
del total de ingresos financieros, mientras que los ingresos por servicios y las utilidades financieras representaron
el 1% restante. Esta alta concentracion confirmd que el desempefio de los resultados financieros dependio
fundamentalmente de la evolucidn del portafolio crediticio y de las condiciones de intermediacion.

En correspondencia con esta dinamica, los egresos asociados al pago de intereses por los depdsitos del publico —
principal componente del costo del fondeo— mostraron un comportamiento variable en su participacion sobre los
ingresos por intereses de la cartera durante el periodo comprendido entre 2023 y septiembre de 2025. Hasta marzo
de 2025, esta relacién presentd una tendencia creciente, alcanzando el 63,56% de los ingresos provenientes de los
intereses y descuentos ganados de la cartera. Sin embargo, a partir del segundo semestre de 2025 se observé una
correccion gradual, descendiendo a 61,85% al cierre de septiembre de 2025. Esta evolucion permitié una mejora
progresiva del margen neto de intereses, entendido como la diferencia entre los intereses ganados por la cartera
de crédito y los intereses pagados por los depdsitos del publico, reflejando una moderacién en la presion ejercida
por el costo del fondeo sobre la generacion de ingresos recurrentes.

Al analizar la evolucion trimestral de los ingresos durante 2025, se evidencié un crecimiento sostenido. A marzo de
2025, los ingresos por intereses ascendieron a USD 7,66 millones; a junio de 2025 alcanzaron USD 15,47 millones;
y a septiembre de 2025 se ubicaron en USD 23,38 millones. Este comportamiento respondid principalmente a la
expansion gradual de la cartera de créditos y al efecto de una mayor tasa activa promedio, aun cuando el entorno
del sistema financiero se caracterizd por una politica mas restrictiva en la colocacion de crédito, orientada a
contener los niveles de morosidad.

Durante el periodo comprendido entre 2023 y 2024, los egresos financieros totales de la Cooperativa aumentaron
de USD 16,55 millones a USD 18,83 millones, en linea con el crecimiento de las obligaciones con el publico, que se
expandieron en 13,37%, cifra consistente con el incremento del 13,81% registrado en los egresos financieros en el
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mismo periodo. Este comportamiento estuvo explicado fundamentalmente por los intereses causados sobre los
depdsitos del publico y, en menor medida, por los intereses asociados a obligaciones con instituciones financieras.

RENTABILIDAD
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Como resultado de este incremento, la participacion de los egresos financieros sobre los ingresos se elevo en 3,76
puntos porcentuales, presionando el margen financiero bruto. No obstante, esta presion fue parcialmente
compensada por el crecimiento de los ingresos por intereses de la cartera, derivado tanto de la expansién del
portafolio crediticio como del ajuste al alza en la tasa activa.

A septiembre de 2025, los egresos financieros —que incluyen los intereses pagados por depdsitos, comisiones y
pérdidas financieras— representaron el 60,61% de los ingresos financieros, evidenciando una mejora respecto de
los trimestres previos. Este nivel reflejé una correccién frente a junio de 2025 (61,30%) y marzo de 2025 (61,79%),
este Ultimo el punto mas alto del afio. No obstante, pese a esta tendencia favorable, la participacién de los egresos
financieros se mantuvo por encima del 57,16% registrado al cierre de 2024, lo que indicd que la Cooperativa
continud en un proceso de convergencia gradual hacia niveles mas consistentes con su estructura histérica. En
conjunto, la trayectoria observada durante 2025 sugirié un alivio progresivo en la carga financiera, coherente con
la tendencia descendente de las tasas pasivas y con la estabilizacion del fondeo institucional.

Durante el periodo analizado, el margen financiero bruto —definido como la diferencia entre los ingresos y los
egresos financieros— mostrd una recuperacion gradual en términos trimestrales durante 2025, aunque sin
retornar a los niveles observados en 2023. Tras situarse en USD 3,01 millones en marzo de 2025 (38,21% de los
ingresos), el margen ascendié a USD 6,12 millones en junio (38,70%) y alcanzé USD 9,40 millones a septiembre de
2025, con una participacion de 39,39%, consolidando una tendencia de recuperacion parcial.

Por su parte, el margen financiero neto —que incorpora el efecto del gasto por provisiones por deterioro de
cartera— mostrd una trayectoria mas restrictiva. Entre 2023 y 2024, el gasto por provisiones se incrementé de USD
4,51 millones a USD 6,65 millones, lo que explicd la reduccién del margen financiero neto desde USD 9,92 millones
a USD 7,46 millones. En consecuencia, la relacién del margen financiero neto frente a los ingresos se redujo de
32,03% en 2023 a 22,65% en 2024, reflejando una menor capacidad de generacién de resultados después de
provisiones.

A septiembre de 2025, se observé una moderacion en la necesidad de constituir provisiones respecto del cierre de
2024, con una reduccién cercana a un punto porcentual frente a junio, situando su proporcion sobre ingresos en
17,53%. En este contexto, el margen financiero neto se ubicd en USD 5,22 millones y mantuvo una senda de mejora
gradual frente a los trimestres previos, en linea con la estabilizaciéon progresiva de la cartera y con un
comportamiento mas favorable del riesgo crediticio durante 2025.

Los gastos operativos estuvieron conformados principalmente por egresos asociados a personal, tributos,
contribuciones y multas, asi como por servicios generales. En términos absolutos, estos gastos mostraron una
trayectoria descendente; sin embargo, su comportamiento relativo evidencié que la mejora en eficiencia fue
acotada. La relacion gastos operativos/ingresos disminuyo de 30,66% en diciembre de 2023 a 27,83% en diciembre
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de 2024, resultado que obedecid principalmente al crecimiento de los ingresos mas que a una contencion
estructural del gasto. En el primer trimestre de 2025, esta tendencia continud, situdndose en 27,47%.

No obstante, a partir del segundo trimestre de 2025 se observé una reversion parcial de este comportamiento. En
junio, la relacion se incrementd a 28,55%, y a septiembre de 2025 alcanzd 28,76%, superando los niveles
observados tanto en marzo como al cierre de 2024. Esta evolucion evidencio la persistencia de una estructura de
gastos relativamente rigida, con un peso elevado de costos fijos, lo que continud limitando la mejora del
desempefio financiero.

Por su parte, al analizar la relacién entre el gasto de personal sobre el activo total, se presentd una tendencia a la
baja, pasando de 1,59% al cierre de 2023 a 1,23% para septiembre de 2025; en cada trimestre de analisis, el
indicador fue disminuyendo de manera gradual. Este comportamiento se dio en un escenario en el que el activo
mantuvo un crecimiento sostenido, lo que explica que la proporcion relativa del gasto de personal frente al total
de activos se redujera de forma progresiva durante el periodo observado. En términos de rentabilidad, la
disminucion del indicador significa que el crecimiento del activo no ha requerido un aumento proporcional en el
gasto de personal, lo cual se traduce en una mayor capacidad de generacidn de ingresos y eficiencia en el uso de
los recursos, fortaleciendo la productividad del capital y ampliando el margen para la creacién de valor.

EFICIENCIA OPERATIVA
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

El grado de absorcién del margen financiero neto, medido a través del indicador de gastos operativos sobre el
margen financiero neto, se deteriord de manera significativa entre 2023 y 2024, al pasar de 95,72% a 122,89%.
Este deterioro respondid principalmente al incremento del gasto por provisiones, que redujo el margen financiero
neto, mientras que los gastos operativos mantuvieron una participacion relevante. Como resultado, durante 2024
los egresos operativos superaron al margen financiero neto, generando un desempefio operacional negativo.

A septiembre de 2025, este indicador se mantuvo por encima del umbral del 100%, ubicandose en 131,54%. Si bien
se observo una ligera mejora respecto a junio de 2025, la relacion continud reflejando una presion significativa
sobre la eficiencia operativa, evidenciando que la estructura de gastos aun limita la capacidad de generacién de
margen después de provisiones.

A su vez, la relaciéon de gasto de operacion estimado sobre el total del activo promedio mantuvo un
comportamiento de mejora en la rentabilidad entre 2023 — septiembre 2025, a pesar de un incremento marginal
a partir de marzo de 2025 hasta septiembre del mismo afio. Este resultado indica que el activo logré absorber dicho
aumento sin afectar la eficiencia relativa en la generacion de valor.

En este contexto, el margen de intermediacion, definido como la diferencia entre el margen financiero neto y los
gastos de operacion, se mantuvo en terreno negativo desde el cierre de 2024. Este comportamiento respondio a
una combinacion de gastos operativos poco flexibles y a una estrategia de colocacion crediticia controlada, que
limito la capacidad de rentabilizar el activo. Si bien durante 2025 se evidencié una mejora gradual en este margen,
al cierre de septiembre continué siendo negativo, confirmando que la rentabilidad estructural aun no se
encontraba plenamente normalizada.
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El resultado operacional reflejé esta dindmica. Tras registrar un excedente operativo de USD 419 mil en 2023, la
Cooperativa presentd una pérdida operativa de USD 1,13 millones al cierre de 2024. Esta tendencia se mantuvo
durante 2025, alcanzando una pérdida operativa acumulada de USD 1,63 millones a septiembre, como resultado
del mayor gasto por provisiones y de la estructura de costos operativos descrita.

No obstante, el resultado neto se mantuvo positivo gracias al reconocimiento de ingresos no recurrentes. En 2024,
estos ascendieron a USD 1,92 millones, principalmente asociados a recuperaciones de activos financieros y al
devengamiento de intereses y comisiones de ejercicios anteriores, lo que permitié cerrar el afio con una utilidad
neta de USD 20 mil. A septiembre de 2025, los otros ingresos totalizaron USD 2,57 millones y nuevamente
compensaron el déficit operacional, generando una utilidad neta acumulada de USD 580 mil. En conjunto, estos
resultados evidenciaron que la rentabilidad del periodo dependid en gran medida de ingresos no recurrentes, mas
que de la generacién ordinaria del margen y del resultado operacional, sin embargo obteniendo indicadores de
rentabilidad, ROE y ROA, positivos, que a pesar del leve descenso a partir de marzo 2025, lograron mantenerse
similares al de 2023 y mejorando sustancialmente con respecto al cierre de 2024.

CALIDAD DE ACTIVOS

Durante el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y septiembre de 2025, los activos totales de la
Cooperativa registraron una trayectoria de crecimiento sostenido, al incrementarse de USD 265,45 millones a USD
311,83 millones. Este dinamismo respondié principalmente al fortalecimiento de los fondos disponibles y, en
menor medida, a la expansion del portafolio de crédito.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Durante el periodo analizado, la estructura de la cartera de créditos de la Cooperativa mantuvo una composicién
estable, con el segmento de consumo como su componente predominante. Este representd, en promedio, el
52,25% de la cartera total entre diciembre de 2023 y septiembre de 2025, reflejando la orientacion tradicional de
la entidad hacia operaciones dirigidas a personas naturales. Este portafolio estuvo conformado principalmente por
créditos destinados a la adquisicion de bienes, servicios o gastos no vinculados a actividades productivas, cuyo
cumplimiento de pago depende en gran medida de la estabilidad de los ingresos personales del deudor.

COMPOSICION DE LA CARTERA BRUTA DICIEMBRE-23 DICIEMBRE-24 MARZ0O-25 JUNIO-25 SEPTIEMBRE-25

REAL
Cartera de Consumo 50,93% 52,22% 52,34% 52,58% 53,19%
Cartera Inmobiliario 5,45% 5,24% 5,21% 5,60% 5,71%
Cartera de Microempresa 43,62% 42,54% 42,45% 41,83% 41,10%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

El segundo segmento de mayor relevancia para la Cooperativa fue el de microcrédito, el cual registré una reduccion
gradual tanto en su saldo como en su participacion dentro de la cartera bruta a lo largo del periodo analizado. Entre
diciembre de 2023 y septiembre de 2025, el portafolio pasé de USD 85,23 millones a USD 81,09 millones, mientras
que su participacion promedio se situd en 42,31 %, evidenciando una leve disminucion relativa frente a los demas
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segmentos. Este comportamiento respondid, en parte, a la dindmica propia del microcrédito, orientado a unidades
econdémicas pequeiias y con flujos de ingresos mas sensibles a variaciones del entorno operativo.

La evolucién de la cartera productiva mostré un comportamiento heterogéneo: tras crecer hasta el primer
semestre de 2024 —cuando alcanzé USD 188,69 millones, equivalente a un aumento del 1,84% frente a diciembre
de 2023—, inicié un proceso de desaceleracién y posterior contraccién durante los trimestres subsiguientes,
cerrando 2024 en USD 177,48 millones y ubicandose en USD 176,33 millones a junio de 2025. Sin embargo, al corte
de septiembre de 2025 se observé una reversion parcial de esta tendencia, con un incremento trimestral del 1,33%
que llevd la cartera productiva a USD 178,67 millones, evidenciando los primeros signos de recuperacion en la
actividad crediticia.

En contraste, la cartera en riesgo —compuesta por créditos vencidos y no generadores de interés— mantuvo una
tendencia estructural de deterioro a lo largo del periodo, al pasar del 5,17% de la cartera bruta en diciembre de
2023 (USD 10,11 millones) al 9,43% en septiembre de 2025 (USD 18,61 millones). Pese a ello, el indicador mostrd
una mejora relativa frente al deterioro observado hasta el primer semestre de 2025, cuando alcanzé USD 20,57
millones, lo que sugiere una moderacioén en el ritmo de incremento del riesgo crediticio durante el tercer trimestre.
Este comportamiento respondiod inicialmente al entorno adverso del mercado crediticio ecuatoriano: segun
informacion del Banco Central del Ecuador y reportes sectoriales, 2024 estuvo marcado por una desaceleracién en
la originacion, un crecimiento marginal del crédito en el segmento cooperativo y un aumento de la morosidad, en
un contexto de menor dinamismo econdmico y debilitamiento de la capacidad de pago de los usuarios. Dichas
presiones persistieron durante el primer semestre de 2025; no obstante, a partir del tercer trimestre se identifican
seflales de mejora, consistentes con la estabilizacion progresiva del entorno macroeconémico y la moderacion del
deterioro crediticio.

A septiembre de 2025, la cartera en riesgo ascendio a USD 18,61 millones, situando la morosidad en 9,43% de la
cartera bruta. Aunque el indicador se mantiene en niveles altos dentro de la serie analizada, su evolucién reciente
muestra una correccion positiva respecto de los trimestres previos, coherente con la mejora observada en la
cartera productiva y con la mayor estabilidad del entorno operativo para las entidades del segmento 1. En este
marco, la Cooperativa sostuvo una politica de provisiones de enfoque prudencial, fortaleciendo gradualmente su
nivel de cobertura hasta alcanzar USD 24,69 millones al cierre de septiembre de 2025, equivalente al 132,66% de
la cartera en riesgo. En los cortes precedentes, las provisiones ascendieron a USD 23,29 millones (116,36%) en
diciembre de 2024, USD 24,37 millones (119,05%) en marzo de 2025 y USD 24,51 millones (119,15%) en junio de
2025, ubicandose de manera consistente por encima del promedio del sistema para su segmento. Esta evolucion
refleja una gestidn orientada a preservar la solidez institucional frente a un entorno de riesgo aun exigente, pero
con sefiales favorables de estabilizacion.

Es importante destacar: el anélisis de la constitucion de provisiones evidencia que, al cierre de septiembre de 2025,
la Cooperativa mantuvo una provisién total constituida por USD 24,69 millones, compuesta por USD 19,17 millones
correspondientes a provisiones especificas de cartera y USD 5,52 millones en provisiones genéricas voluntarias y
de tecnologia crediticia, lo que permitié alcanzar una cobertura de 132,66% respecto de la cartera en riesgo, que
ascendidé a USD 18,61 millones. Este nivel de cobertura se ubicé por encima del observado en junio de 2025, cuando
las provisiones totalizaron USD 24,51 millones, incluyendo igualmente USD 5,52 millones de provisiones genéricas,
generando una cobertura de 119,15% frente a una cartera en riesgo de USD 20,57 millones. La evolucion descrita
refleja un fortalecimiento del nivel de cobertura, consistente con la politica prudencial de gestién del riesgo
crediticio y con el enfoque institucional orientado a preservar la solidez financiera al corte actual.

O 20 P BR 0
e\ Ve (o] \Is| 3 PARTICIPACION | PROVISIO PROVISIO ARTIAIDA PROVISIO PROVISIO
PROVISIONES ¢ (A carTEra | REQUERIDAS €O DAS D e REQUERIDAS O DA
D D D D
Al 7538%  1.436.177 1.436.177 7532%  1.427.878 1.427.878
A2 8,12% 304.731 304.731 7,97% 295.429 295.429
A3 5,28% 305.649 305.649 5,71% 322723 322.723
B1 0,76% 89.192 89.192 0,68% 77.565 77.565
B2 0,94% 179.314 179.314 0,84% 164.164 164.164
a 0,49% 194.877 194.877 0,41% 160.252 160.252
() 0,50% 389.869 389.869 0,58% 440.858 440.858
D 0,68% 751.438 751.438 0,59% 697.829 697.829
E 7,86% : 15.346.647 15346.647 7,90%  15587.989:  15.587.989
Total 100,00% |  18.997.892  18.997.892 100,00% | 19.174.686 19.174.686
Provisién no constituida - -

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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En cuanto a su comportamiento, la morosidad del segmento de consumo mostré un incremento durante 2024,
avanzando desde 3,12% en diciembre de 2023 hasta 7,26% en diciembre de 2024, situdndose por encima del
promedio del sistema para dicho segmento (6,60%). No obstante, a lo largo de 2025 se observaron sefiales de
correccioén. Tras niveles superiores al sistema en los cortes de diciembre 2024, marzo 2025 y junio 2025, la
morosidad del segmento se redujo a 6,89% en septiembre de 2025, ubicdndose ligeramente por debajo del
promedio del sistema (6,93%). Este resultado evidencia una mejora relativa en el comportamiento de pago de los
usuarios y una mayor estabilidad del portafolio, en linea con la tendencia de recuperacion sefialada en la calidad
de activos al cierre del tercer trimestre.

Es destacable que la cobertura de la cartera problematica ha sido consistentemente superior al 100% aunque dicho
porcentaje ha disminuido paulatinamente, a pesar del repunte al cierre de 2024 y que se mantuvo a septiembre
2025. Dada la especial coyuntura causada por la pandemia, el criterio de cartera vencida cambid normativamente,
de tal forma que durante la emergencia se mantuvo en PAR 60y a partir de 2023 retorné a PAR 30, por lo que una
comparacion entre 2022 y 2023 puede estar distorsionada con la actualidad.

En materia de calidad, el segmento experimentd presiones durante gran parte del periodo, alcanzando una
morosidad de 13,66 % en septiembre de 2025. Si bien este nivel se mantuvo por encima del promedio del sistema
para microcrédito, con una brecha de 2,58 puntos porcentuales, se observé una correccién favorable respecto de
los valores registrados en diciembre de 2024, marzo y junio de 2025, reduciendo tanto el indicador como la
distancia frente al sistema. Esta mejora se alinea con el comportamiento observado en el segmento de consumo,
en el cual también se evidencié una reduccién de la morosidad en el tercer trimestre de 2025. Cabe sefialar que la
interpretacion de este indicador en microcrédito es particularmente representativa, dado que la Cooperativa no
aplicé procesos de refinanciacién o reestructuracion significativos durante el periodo, lo que permite que la
morosidad refleje con mayor precision la calidad efectiva del portafolio.

El segmento inmobiliario fue marginal con una participacion promedio de 5,44% durante el periodo analizado. La
planificacion de la entidad no contempla incrementar la exposicion en esta linea ya que su enfoque se encuentra
en microcrédito y consumo. La Cooperativa cumple con los limites internos en cuanto a la composicion de la cartera
de crédito los cuales se acogen al presupuesto en cuanto a crecimiento.

Un 5,23% de la cartera de crédito bruta se compone de los 100 mayores clientes, lo que indica un riesgo de
concentracion bajo. Con relacion al patrimonio técnico constituido el saldo de la mayor operacion de crédito
representd un 0,49% del patrimonio técnico constituido a la fecha de corte de informacion, alineandose a los
requerimientos normativos y a los parametros internos establecido por la Cooperativa que mencionan que el saldo
de cartera de los 100 mayores deudores no deberd ser mayor a 6% del total de cartera y su nivel de morosidad no
supere el 4% del portafolio de los mayores deudores y del 0,24% sobre la cartera bruta. A septiembre de 2025, la
morosidad de los 100 mayores deudores representd un nivel de riesgo alto, al ser del 6,41%, ademds la cartera en
riesgo una participacion del 0,34% del total de cartera bruta.

En cuanto al cupo individual, hasta la fecha de anélisis segun el formulario de Limites de Operaciones Activas y
Contingentes, no se han registrado operaciones concedidas que excedan el limite establecido del 10% del
Patrimonio Técnico, como ha corroborado la unidad de riesgos. Del mismo modo, no se han identificado créditos
vinculados que superen dicho limite.

La Cooperativa ha experimentado un aumento progresivo en sus indices de morosidad durante el periodo de
analisis, reflejando en gran medida la tendencia generalizada en el sector cooperativo, influenciada por las
condiciones econdmicas adversas. La morosidad de la cooperativa pasé del 5,17% al cierre de 2023 al 10,13% en
diciembre de 2024, superando el promedio de morosidad del sistema cooperativo, que se situaba en 8,04% en ese
mismo mes. A septiembre de 2025 fue de 9,43% frente al 8,34% del sistema. Este diferencial refleja en parte el
enfoque mas conservador de la Cooperativa, ya que otras entidades del sistema han optado por realizar
reestructuraciones o refinanciaciones, lo que ha sesgado los indicadores de morosidad. En este contexto, el
aumento de la morosidad en la Cooperativa debe interpretarse como un reflejo fiel de la calidad de su cartera, sin
distorsiones debido a précticas de ajuste, lo que subraya una prudente gestién del riesgo crediticio en un entorno
econdmico desafiante.

Un andlisis de sensibilidad al indicador de morosidad incorpora tanto la cartera en riesgo refinanciada vy
restructurada, alcanzando un indicador de morosidad ajustada de 10,22% a diciembre 2024, 0,09% superior al dato
anteriormente mencionado (10,13%) y 11,26% a septiembre de 2025, 1,83% superior al dato anteriormente
mencionado (9,43%). A la fecha del presente, la cartera novada, reestructurada o refinanciada alcanzé USD 44,36
millones. Por otra parte, en el andlisis de cosechas se evidencia que las nuevas colocaciones mantienen menor
deterioro en relacidn con periodos previos, lo que genera un mejor comportamiento de la morosidad.
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En cuanto al cupo individual, hasta la fecha de analisis el reporte de operaciones activas y contingentes, no se han
registrado operaciones concedidas que excedan el limite establecido del 10% del Patrimonio Técnico, como ha
corroborado la unidad de riesgos. Del mismo modo, no se han identificado créditos vinculados que superen dicho
limite. En el analisis a septiembre 2025 se observé venta de cartera por USD 53,96 mil correspondiente a 4
operaciones.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Durante el ejercicio fiscal 2023, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. registrd castigos por un
total de USD 547,50 mil, concentrados principalmente en la cartera de consumo. Las recuperaciones, en ese mismo
periodo, ascendieron a USD 309,49 mil, lo que representd una tasa de recuperacion equivalente al 56,5 % del valor
castigado. En 2024, el volumen de castigos se incrementé a USD 1,35 millones, mientras que las recuperaciones se
mantuvieron en niveles similares al afio previo, ubicandose en USD 313,95 mil. Para el primer semestre de 2025,
los castigos acumulados alcanzaron USD 1,45 millones, de los cuales USD 846,16 mil correspondieron Unicamente
al segundo trimestre. En contraste, las recuperaciones totalizaron USD 199,87 mil en el semestre, de las cuales USD
122,88 mil se registraron entre abril y junio. Para el tercer trimestre de 2025, los castigos ascendieron a USD 571,14
mil, menores castigos realizados que en el trimestre anterior, sin embargo, una clara mejora en las recuperaciones
que alcanzaron USD 169,43 mil. Este comportamiento evidencid una persistencia en el volumen de castigos en el
periodo reciente y una mejora gradual en las recuperaciones, a pesar de un menor nivel respecto de los ejercicios
anteriores, particularmente en términos absolutos y relativos. La evolucidn de estas variables se mantiene como
un insumo critico para el monitoreo del riesgo crediticio historico y el disefio de estrategias de gestién de cartera
vencida.

CASTIGOS RECUPERACIONES

PERIODO (USD) (USD)
Total 2023 547.497 309.487
Total 2024 1.351.944 313.949
ene-25 126.736 51.486
feb-25 87.313 16.454
mar-25 385.209 9.046
TRIM [ 2025 599.259 76.987
abr-25 346.025 17.463
may-25 359.533 49.791
jun-25 140.604 55.630
TRIM 11 2025 846.163 122.883
jul-25 343.505 61.081
ago-25 198.251 41.312
sep-25 29.381 67.041
TRIM 1112025 ¢ 571.137 169.433

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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Los fondos disponibles representaron un componente clave dentro del activo total, al constituirse como la principal
reserva de liquidez inmediata. Durante el periodo comprendido entre 2023 y septiembre de 2025, este rubro
mantuvo una tendencia marcadamente ascendente, consistente con la evolucién observada en el conjunto del
sistema cooperativo. Los fondos estuvieron compuestos principalmente por depdsitos en instituciones financieras,
encaje en el Banco Central del Ecuador, caja y efectos de cobro inmediato. En diciembre de 2023, representaban
el 11,61 % del activo total; al cierre de 2024 ascendieron a USD 73,48 millones (24,53 %), y para marzo, junio y
septiembre de 2025 alcanzaron los USD 77,18 millones (25,49 %), USD 81,80 millones (26,72 %) y USD 86,93
millones (27,88%), respectivamente. La estructura de este portafolio se mantuvo estable, con una participacion
predominante en depdsitos bancarios (87,67%), seguidos del encaje legal (8,30%) y caja (4,00%).

El crecimiento sostenido de los fondos disponibles respondio, en parte, a una estrategia deliberada de la
Cooperativa orientada a preservar niveles elevados de liquidez, ante un entorno de deterioro progresivo en la
calidad crediticia. Esta politica conservadora, centrada en la contencion de la originacion de nuevos créditos como
mecanismo de control de la morosidad, generd una acumulacion significativa de recursos liquidos no colocados. A
su vez, este efecto fue amplificado por un crecimiento continuo de las captaciones, lo que profundizo el desbalance
entre fondeo y colocacién. Si bien la liquidez elevada permite salvaguardar la solvencia en escenarios de estrés,
implica también un reto estructural: la optimizacién del uso de esos recursos para preservar la rentabilidad del
activo. De hecho, segln reportes sectoriales y datos disponibles del sistema, la Cooperativa se posicioné como la
segunda con mayor indicador de liquidez a septiembre de 2025 dentro de su segmento, lo que refleja la magnitud
del fenémeno.

Este comportamiento ha sido ampliamente documentado en el segmento cooperativo ecuatoriano, donde diversas
entidades enfrentaron dificultades para canalizar eficientemente el crecimiento de los pasivos hacia activos
generadores de retorno, en un contexto marcado por restricciones crediticias y una demanda contenida. La
literatura especializada ha sefialado que este exceso de liquidez, aunque prudencial desde una perspectiva de
gestion del riesgo, puede derivar en lo que se denomina técnicamente como "efectivo ocioso", es decir, recursos
gue no estdn siendo rentabilizados conforme a su potencial econdmico, afectando directamente los margenes
financieros netos del sistema.

El portafolio de inversiones se mantuvo como uno de los componentes relevantes de los activos productivos de la
Cooperativa, aunque registré una trayectoria descendente a lo largo del periodo analizado. Las inversiones pasaron
de USD 41,10 millones en diciembre de 2023 a USD 33,02 millones en diciembre de 2024, y posteriormente se
estabilizaron en torno a los USD 32 millones durante 2025, con saldos de USD 32,96 millones en marzo, USD 32,07
millones en junio y USD 32,63 millones en septiembre. Esta evolucion se desarrollé en un contexto de mayor
liquidez en el sistema durante el primer semestre de 2025, lo que derivé en una reasignacion interna de activos
liquidos por parte de la Cooperativa. Conforme la actividad crediticia comenzé a recuperarse en el segundo
semestre del afio, se observoé un ajuste adicional en la estructura de sus inversiones.

En cuanto a su composicion, el portafolio se mantuvo concentrado en certificados de depdsito, que representaron
el 90,64 % del total a septiembre de 2025 (93,41 % a junio), colocados principalmente en otras cooperativas de
ahorro y crédito y, en menor proporcién, en bancos privados. Adicionalmente, con el fin de preservar liquidez
operativa y diversificar sus fuentes de rendimiento, la entidad incrementd su participacion en instrumentos
transados en el mercado de valores, fortaleciendo su posicién en operaciones bursatiles de corto plazo.

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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A septiembre de 2025, el portafolio de inversiones se mantuvo compuesto por 20 entidades financieras, de la
cuales 11 fueron cooperativas, 8 bancos y 1 Caja Central, adicional a las mismas, la Cooperativa mantiene
inversiones en 2 entidades no financieras. Finalmente a septiembre 2025, el portafolio mantuvo una composicion
similar a la de junio 2025. En conjunto, estas inversiones tienen plazos entre 34 y 365 dias y un rendimiento que
oscila entre un 2,15% y 11% anual.

La Cooperativa invirtié en varios Bancos y COAC’S del Sistema Financiero Nacional, IF'S controladas por los
Organismos de Control (SB y SEPS) y Bolsa de Valores del Ecuador mismas que ostentan una calificacion de riesgo
de grado de inversion. Las inversiones realizadas por el departamento de Tesoreria no superan el 10% con relacién
al patrimonio técnico del mes analizado. De acuerdo con el cupo de inversion establecido para cada emisor,
conforme lo establece la norma de gestion de tesoreria y considerando los nuevos cupos con corte a al mes
analizado, se pudo apreciar que los montos utilizados de las inversiones ya se han regularizado en su totalidad, es
decir no existen excedentes.

Por concentracién, el indice de Herfindah! del portafolio registré un valor de 485,65 puntos que evidencié una baja
concentracion debido a la adecuada diversificacion de los emisores.

JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025
VALOR VALOR
PRINCIPALES INVERSIONES DEL PORTAFOLIO PRESENTE  PARTICIPACION [NDICE DE PRESENTE  PARTICIPACION [NDICE DE
HERFINDAHL HERFINDAHL
(USD) i (UsD)

Banco Del Pacifico S.A. 2.397.764 7,47% 55,79 2.436.302 7,47% 55,75
Banco Guayaquil S.A. 2.216.660 6,91% 47,68 i 2.242.158 6,87% 47,22
Caja Central Financoop 2.131.197 6,64% 44,07 2.158.663 6,62% 43,76
Banco Internacional S.A. 2.025.237 6,31% 39,82 i 2.044.917 6,27% 39,27
Cacpeco Ltda. 1.872.540 5,83% 33,99 i 1.902.765 5,83% 34
Banco del Austro S. A. 1.556.020 4,85% 23,49 | 1.776.861 5,45% 29,65
Ministerio de Economia y Finanzas - 0,00% 0,00 1.647.216 5,05% 25,48
Banco de la Produccién S.A. PRODUBANCO 1.605.642 5,00% 25,02 | 1.624.848 4,98% 24,8
Banco Diners Club del Ecuador S.A. 1.558.410 4,85% 23,57 i 1.577.369 4,83% 23,37
Camara de la Pequefia Empresa CACPE Pastaza 1.787.177 557% 30,99 1.474.276 4,52% 20,41
Coac El Sagrario Ltda. 1.327.455 4,14% 17,10 1.349.782 4,14% 17,11
Coac 29 de Octubre Ltda. 1.125.726 3,51% 12,30 i 1.339.582 4,11% 16,85
Coac Atuntaqui Ltda. 1.239.179 3,86% 14,90 1.254.597 3,84% 14,78
Coac Alianza del Valle Ltda. 1.111.825 3,46% 12,00 1.125.284 3,45% 11,89
Coac 9 de Octubre Ltda. 1.093.880 3,41% 11,61 ¢ 1.110.925 3,40% 11,59
Banco General Rumifiahui S.A. 1.074.144 3,35% 11,20 1.089.562 3,34% 11,15
Banco Bolivariano C.A. 1.042.465 3,25% 10,55 i 1.056.613 3,24% 10,49
Coac Oscus Ltda. 1.030.540 3,21% 10,31 ¢ 1.044.249 3,20% 10,24
Coac Fernando Daquilema Ltda. 1.005.703 3,13% 9,81 ¢ 1.019.356 3,12% 9,76
Coac Padre Julian Lorente Ltda. 994.179 3,10% 9,59 1.004.817 3,08% 9,48
Coac Ambato Ltda. 927.344 2,89% 8,34 944.538 2,89% 8,38
Telconet S.A. 816.340 2,54% 6,47 481.461 1,48% 2,18
Empagran 400.000 1,25% 1,55 924.242 2,83% 8,02
Coac Riobamba Ltda. 862.751 2,69% 7,22 - 0,00% 0,00
Cartimex 500.000 1,56% 2,43 - 0,00% 0,00
Almacenes Boyacd S.A. 400.000 1,25% 1,55 - 0,00% 0,00
Total 32,102,178 100% 471,36 ; 32.630.381 100% 485,65

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

El portafolio de inversiones de la Cooperativa exhibié una calidad crediticia conservadora, segun las calificaciones
publicas de los titulos que lo componen. Un 48,77% de estos cuentan con una calificacion de riesgo igual o superior
a AAA (-), (49,60% a junio 2025), mientras que el 33,68% tienen una calificacion entre AA (+), AAy AA (-), (37,86%
a junio 2025). Ademas, un 12,50% posee una calificacion A, (12,54% a junio 2025).
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

La propiedad, planta y equipo presentd una participacion marginal sobre el total de los activos, 1,50% promedio
en el periodo de analisis. Esta estuvo compuesta casi en su totalidad por las instalaciones de la Cooperativa
(edificios) y al no haber realizado inversiones importantes en este rubro presenté una disminucion gradual
producto de la depreciacién acumulada, pasando asi de USD 5,02 millones en 2023 a USD 4 millones en septiembre
de 2025.

Los otros activos de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. contabilizaron USD 12,93 millones a la
fecha de andlisis (4,15% del activo total) y se encuentran compuestos principalmente por derechos fiduciarios en
USD 11,51 millones, de los cuales USD 11,46 millones corresponden al Fondo de Liquidez, inversiones en acciones
y participaciones con USD 441,82 mil, gastos y pagos anticipados USD 222,92 mil, gastos diferidos USD 550,98 mil
y otros rubros menores incluidos provisiones por activos irrecuperables por valores inferiores.

FUENTES DE FONDEO Y LIQUIDEZ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. controla los niveles de liquidez considerando los
lineamientos regulatorios y los pardmetros internos. Esto ayuda a mitigar los riesgos asociados a la concentracidn,
la variabilidad de las fuentes de financiamiento y las diferencias en los plazos, mediante una supervisiéon continua.

La estructura de financiamiento de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. mostré una tendencia
levemente creciente en su participacion dentro del total de recursos a lo largo del periodo 2023—septiembre 2025,
manteniendo una composicion estable. Al corte de septiembre de 2025, el pasivo estuvo conformado
principalmente por obligaciones con el publico, que representaron el 94,01% del financiamiento total y
aumentaron marginalmente frente al valor registrado en junio de 2025 (93,58%). Complementariamente, las
cuentas por pagar aportaron el 2,14% y las obligaciones financieras el 3,77%, mientras que los demas pasivos
tuvieron una participacion minima, equivalente al 0,08%. En conjunto, la evolucién refleja un incremento muy
moderado en la relevancia del pasivo dentro de la estructura financiera, en linea con el comportamiento del
crecimiento institucional.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

diciembre 2025 45



. £~ D GLOBALRATINGS

B\ CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

www.globalratings.com.ec

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

Las captaciones con el publico, principal fuente de fondeo de la Cooperativa, mantuvieron una trayectoria creciente
al pasar de USD 214,83 millones en diciembre de 2023 a USD 258,49 millones en septiembre de 2025. Su
composicion permanecio concentrada en depdsitos a plazo, los cuales representaron el 75,86% del total al cierre
del periodo, evidenciando una mayor preferencia por plazos superiores a 91 dias y una reduccion en los depésitos
de menor plazo. Este cambio reflejé las condiciones del mercado y revirtié la dinamica observada hasta marzo de
2025, cuando predominaban los instrumentos de menor madurez. Las captaciones estuvieron complementadas
por depdsitos a la vista, que constituyeron la segunda fuente de recursos del publico.

TASA DE INTERES PROMEDIO PONDERADA
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

En materia de tasas pasivas, la Cooperativa registré una trayectoria descendente durante el periodo analizado,
consistente con las tendencias del sistema financiero. A diciembre de 2024, las tasas se ubicaron en 1,50% para
cuentas de ahorro y 9,38% para depdsitos a plazo; en marzo de 2025 descendieron a 1,28% y 9,16%,
respectivamente; en junio se situaron en 1,30% vy 8,85%; y finalmente alcanzaron 1,29% vy 8,49% en septiembre de
2025. Esta reduccion respondio tanto a una posicién interna de liquidez holgada como a condiciones de mercado.
De acuerdo con informacion del Banco Central del Ecuador, durante 2025 se presentd una disminucion
generalizada de las tasas pasivas, asociada a una menor demanda de fondeo en el sistema y a una politica
monetaria menos restrictiva. En este entorno, la Cooperativa ajusté gradualmente sus tasas a la baja, en linea con
el comportamiento sistémico y su estrategia de optimizacién del costo financiero.

Los depésitos a plazo mostraron un crecimiento moderado durante el periodo analizado, alcanzando USD 196,08
millones a septiembre de 2025, lo que significéd un incremento acumulado de 15,45% respecto de diciembre de
2023. Este desempefio estuvo respaldado por una estrategia de captacion sostenida, apoyada en tasas pasivas
competitivas y en el aumento gradual del nimero de depositantes. Si bien este tipo de fondeo implica un mayor
costo financiero, su expansion permitié fortalecer la estructura de vencimientos del pasivo, aspecto relevante para
la gestidn de liquidez institucional. La renovacidn de depdsitos presentd una clara recuperacién frente a trimestres
anteriores, a pesar de la alta competencia en tasas, esta fue a septiembre de 2025 del 90,15%, regresando a niveles
similares del cierre de 2024.

En cuanto a la distribucidon por plazos, a diciembre de 2024 el 70,51% de los depdsitos a plazo correspondia a
vencimientos superiores a 91 dias. Esta proporcidén disminuyd a 58,71% en marzo de 2025, reflejando un
desplazamiento temporal hacia instrumentos de menor madurez. Sin embargo, la tendencia se revirtié a partir del
segundo trimestre: en junio de 2025 la participacion de depdsitos de mayor plazo ascendié a 66,30%, alcanzando
posteriormente 69,87% en septiembre de 2025. Esta recomposicién favorecio el calce entre activos y pasivos en
un contexto de elevadas disponibilidades liquidas y menor dinamismo crediticio, contribuyendo a una estructura
de fondeo més equilibrada.

De acuerdo con el Manual de Politicas de Riesgo, manifiesta que las captaciones deber tener un monto maximo de
USD 350 mil por certificado y de USD 2 millones por grupo econémico. Casos de excepcion deben ser conocidos
por el comité ALCO y aprobados por el Consejo de Administracion. Las captaciones superiores a USD 350 mil deben
tener como minimo una diferencia de treinta dias entre sus vencimientos. Las captaciones deberan orientarse a
plazos superiores a 60 dias en los cuales se prevea posibles desfases de liquidez.

Los depdsitos a la vista mantuvieron una trayectoria ascendente durante el periodo evaluado, alcanzando USD
62,41 millones a septiembre de 2025, equivalente a un crecimiento acumulado de 20,32% respecto de diciembre
de 2023. Esta evolucion reflejé una mayor preferencia de los socios por instrumentos liquidos, en un entorno en el
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que las tasas de ahorro permanecieron relativamente estables y el acceso inmediato a los fondos continu6 siendo
un factor de valor para los depositantes. Tras situarse en USD 53,50 millones en diciembre de 2024, los saldos
mostraron estabilidad durante el primer trimestre de 2025, para luego retomar un crecimiento mas acelerado en
los trimestres siguientes.

La evolucion de estos recursos fortalecid la posicion de liquidez de la Cooperativa, particularmente relevante en un
contexto de menor expansion crediticia. Adicionalmente, la concentracién de depositantes se mantuvo dentro de
los parametros definidos por la normativa interna, lo que contribuyd a mitigar riesgos de liquidez de corto plazo
asociados a posibles retiros imprevistos o a variaciones abruptas en los flujos de captaciones.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

BR » BRE-24 ARZO 0 p BR
(MILES USD)

Depdsitos a la vista 44,982 53.500 53.543 55.230 62.410
Depdsitos a Plazo 169.833 190.049 194.087 196.804 196.080
De 1 a 30 dias 17.190 17.993 30.090 27.326 21.712
De 31 a 90 dias 39.452 38.056 50.052 38.991 37.375
De 91 a 180 dias 65.054 62.477 48.281 40.424 41.645
De 181 a 360 dias 42.957 65.805 59.704 83.896 88.929
De mas de 361 dias 5.179 5.717 5.960 6.167 6.420
Depdsitos Restringidos 16 - - - -

Total 214.830 243.548 247.630 252.034 258.490

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

En cuanto a la concentracion de los depositantes, la Cooperativa evalta el andlisis de los 25 y 100 mayores
depositantes en relacion con el total de obligaciones con el publico. Para septiembre de 2025, se registrd una
participacion del 7,47% (7,54% junio 2025) y 13,88% (14,11% junio 2025), respectivamente, lo que indica una
desconcentracién segun el indice de Herfindahl-Hirschman (IHH) que dio un resultado de 223,65 puntos para los
100 mayores depositantes.

Las obligaciones financieras constituyen una fuente de financiamiento adicional que ha mostrado una tendencia
ascendente, adaptandose a las necesidades especificas de la entidad. Representaron el 3,77% del total de pasivos
a septiembre de 2025. Estas obligaciones estuvieron mayormente compuestas por financiamientos obtenidos con
OIKOCREDIT a una tasa del 8,25% y con CONAFIPS, con una tasa promedio ponderada del 7,55%. Los términos de
estas obligaciones varian significativamente, con plazos que van desde los 8 hasta los 178 meses, y tasas de interés
que oscilan entre el 6,05% y el 8,84%.

PARTICIPACION
OBLIGACIONES FINANCIERAS DICIEMBRE 2024 MARZO 2025 JUNIO 2025 SEPTIEMBRE 2025

BEV 35263 0,05% 0,06% 0,05% 0,04%
BEV 35264 0,07% 0,04% 0,04% 0,03%
CONAFIPS 45,14% 42,54% 39,63% 36,35%
Microfides 4,84% 5,07% 5,33% 5,62%
Oikocredit 49,91% 52,29% 54,96% 57,96%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Elindicador de liquidez de la Cooperativa mostrd una trayectoria consistentemente ascendente durante el periodo
analizado, manteniéndose en niveles ampliamente superiores a los promedios del sistema. A diciembre de 2024 y
marzo de 2025, alcanzd valores de 67,07% y 57,73%, respectivamente, frente al 36,25% vy 37,42% del sistema
cooperativo. Esta brecha se amplié en junio de 2025, cuando la Cooperativa registré un indicador de 67,24%, en
contraste con el 39,11% del sistema, y volvio a incrementarse a septiembre de 2025, alcanzando un maximo
histérico de 71,55% frente al 39,88% del sistema. Este comportamiento respondidé a una estrategia institucional
orientada a preservar una elevada capacidad de respuesta ante necesidades de liquidez, en un contexto de
crecimiento sostenido de captaciones y una politica prudente de colocaciones, dada la evolucién del riesgo
crediticio.

Durante el primer trimestre de 2025 se observd una reduccién puntual en el indicador de liquidez a corto plazo,
asociada a la reconfiguracion de los vencimientos de los depdsitos a plazo, con una migracién hacia instrumentos
de menor duracién que afecté temporalmente la disponibilidad inmediata. No obstante, esta variacion se origind
en una recomposicion interna del pasivo y no en salidas netas de fondos, dado que las obligaciones con el publico
continuaron expandiéndose. A septiembre de 2025, la estructura volvido a estabilizarse, con una mayor
participacién de depdsitos con plazos superiores a 90 dias (69,87%), lo que favorecid el calce estructural entre
activos y pasivos.
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La solida posicion de liquidez generd efectos diferenciados. Por un lado, reforzé la capacidad de la Cooperativa
para enfrentar escenarios de tensién, ubicandola como la segunda entidad con mayor indicador de liquidez del
sistema. Por otro, restringié la rentabilidad financiera al mantener un volumen significativo de recursos no
colocados en activos generadores de retorno. Si bien a partir del segundo trimestre de 2025 se evidencié una leve
recuperacién en la cartera de crédito, la mayor parte del excedente continud destinandose a fondos disponibles,
reflejando la prioridad institucional de sostener un enfoque prudencial en la gestion de liquidez.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

En el escenario contractual, la Institucion registrd brechas acumuladas negativas desde la primera hasta la séptima
banda de tiempo, siendo la maxima USD 142,69 millones en la séptima banda de tiempo, que fue cubierta
parcialmente por los activos liquidos netos (USD 119,56 millones), generando una posicion de liquidez mediana de
cubrir sus compromisos de corto plazo. En los escenarios dindmico y esperado se presentaron brechas acumuladas
positivas por lo que carece de relevancia la medicion de cobertura de los activos liquidos netos por lo que no existe
posicion de liquidez en riesgo.

Los indices de liquidez estructural de primera y segunda linea alcanzaron un promedio del 106,42% y 49,56%,
respectivamente, en el cierre de septiembre 2025. Estos niveles superan los requerimientos minimos impuestos
por el ente regulador a la fecha de corte, fijados en un 2,88%, que vienen dado por la concentracién del 50% de los
100 mayores depositantes. Con lo mencionado, la liquidez estructural tanto de primera como de segunda linea ha
cumplido con creces los limites normativos establecidos durante el dltimo periodo.

LIQUIDEZ ESTRUCTURAL
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GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. sensibilizo los indicadores de liquidez de primera y segunda linea
de COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. con la finalidad de estudiar la capacidad de respuesta
ante un escenario estresado. Para ello se considerd un escenario de iliquidez general de los titulos que cotizan en
el mercado ecuatoriano incluyendo la deuda con diferentes instituciones del Estado, bajo esta premisa, en
septiembre de 2025 la Cooperativa no presentaria problemas en la cobertura de liquidez estructural de segunda
linea, es decir, contaria con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo en un caso
de estrés. La Calificadora continuard monitoreando el desenvolvimiento de estas variables con la finalidad de
detectar cambios en el comportamiento de la liquidez estructural.

o SENSIBILIZACION LIQUIDEZ ESTRUCTURAL
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Elaborado: GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.
SENSIBILIDAD DE TASAS DE INTERES

Debido a que las tasas de interés se encuentran controladas por el Banco Central del Ecuador, existe un estrecho
margen de variacion tanto de las tasas activas como pasivas referenciales. A fin de acotar los niveles de riesgo de
tasa de interés en la posicion estructural del balance, la Cooperativa establecio limites de exposicién en el corto
plazo (brechas de sensibilidad y margen financiero) y largo plazo (valor patrimonial), en base a la metodologia
estdndar de medicién que son objeto de un monitoreo periddico.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. por medio del Reporte de Brechas de Sensibilidad se
determina la exposicion al riesgo de mercado, a través del analisis de maduracion de los activos y pasivos sensibles
a las variaciones de las tasas de interés. Para tal efecto, se distribuyen los saldos de las cuentas contables
clasificando los flujos de capital e intereses de acuerdo con su vencimiento contractual, con corte al cierre del mes
de evaluacion. Se utilizan 7 bandas de tiempo hasta completar los 360 dias o un afio. La Cooperativa registrd una
sensibilidad del margen financiero de + USD 1,09 millones ante movimientos en las tasas de interés para septiembre
2025.

En el Reporte de Sensibilidad del Margen Financiero se considerd la metodologia de duraciéon de flujos hasta un
horizonte de 12 meses para cuantificar variaciones del margen ante desplazamientos de +1% de la curva de los
tipos de interés. Para septiembre 2025, la Cooperativa reporté un GAP de duracion del margen financiero de USD
-1,02 millones, lo que implicé una sensibilidad de -2,48% del patrimonio técnico constituido.

Respecto al Reporte de Sensibilidad del Valor Patrimonial, que clasifica los activos y pasivos sensibles a la tasa de
interés y calcula operacién por operacién, el valor presente aplicando como factor de descuento de los flujos a
cada plazo los valores de la curva asociada al producto, en el caso de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JOSE LTDA. registré una sensibilidad patrimonial de + USD 4,24 millones de recurso patrimoniales lo que
representaria un + 10,36% del patrimonio técnico.

SOLVENCIA

Durante el periodo comprendido entre 2023 y septiembre de 2025, el patrimonio contable de la Cooperativa
presentd una evolucion moderada, con una variacidon acumulada de apenas 1,44 %. Este comportamiento estuvo
condicionado por factores de compensacion entre el crecimiento del capital social —impulsado por el aumento en
el nimero de socios y los ajustes en la politica de aportes al fondo irrepartible aprobada en 2023 — y la contraccién
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del superavit por valuaciones, asi como por los resultados netos reducidos registrados en los ejercicios mas
recientes. A diciembre de 2024, a pesar del incremento en las cuentas de capital y reservas, el patrimonio contable
registré una leve disminucion, situdndose en USD 37,14 millones. Esta trayectoria se profundizé a marzo de 2025,
cuando se observo una caida adicional del 1,91 % (USD 36,43 millones), explicada principalmente por la reduccion
en las reservas. No obstante, para el segundo trimestre de 2025 se evidencid una leve recuperacién del 0,46% (USD
36,43 millones), impulsada por nuevas capitalizaciones y una recomposicion positiva de las reservas estatutarias,
comportamiento que se mantuvo al alza a septiembre de 2025 (+0,74%) hasta alcanzar USD 36,87 millones. A esta
fecha, la estructura patrimonial mostré una distribucion diversificada: el 27,31 % correspondié a capital social, el
65,75% a reservas, el 5,37% a superavit por valuaciones, y el 1,57% a resultados, reflejando un perfil patrimonial
prudente y con alta proporcion de recursos permanentes.

COMPOSICION DEL PATRIMONIO

diciembre-23 diciembre-24 marzo-25 junio-25 septiembre-25
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

A septiembre de 2025, el patrimonio técnico constituido ascendid a USD 40,93 millones, reflejando un crecimiento
del 17,49% respecto al cierre de 2023 (USD 34,84 millones). Este desempefio estuvo impulsado principalmente por
el aumento del patrimonio técnico secundario, que alcanzd los USD 7,04 millones, debido en gran medida al
fortalecimiento de provisiones genéricas asociadas a tecnologia crediticia (USD 5,52 millones). Este enfoque
sugiere una estrategia proactiva de gestion de riesgos orientada a mejorar la capacidad de cobertura frente a
potenciales deterioros de cartera, lo cual refuerza la resiliencia patrimonial en un entorno econémico y financiero
que puede presentar sefiales de estrés. La estructura sigue mostrando una composicion sélida, con un patrimonio
técnico primario de USD 33,89 millones, lo que garantiza el cumplimiento de los requisitos regulatorios y contribuye
a preservar la solvencia institucional de manera sostenible.
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Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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Por otro lado, los activos y contingentes ponderados por riesgo durante el periodo de andlisis han exhibido un
comportamiento fluctuante, en linea con el comportamiento de la cartera de créditos. Para diciembre de 2023,
este rubro totalizé USD 201,49 millones disminuyendo a USD 194,91 millones a diciembre de 2024 y USD 193,17
millones a marzo 2025. Para junio 2025 alcanzo USD 191,69 millones y a septiembre USD 190,83 millones. Como
se menciono, el comportamiento para los Gltimos trimestres de 2024 y hasta el tercer trimestre de 2025 provino
del comportamiento de la cartera de crédito que, con una estrategia mas conservadora de colocacion de créditos
y una provisién incremental, disminuyeron sus valores absolutos, repercutiendo sobre los activos y contingentes
ponderados por riesgo.

El indice de solvencia mostré una mejora sustancial al pasar de 17,29% en diciembre de 2023 a 21,45% al cierre de
septiembre de 2025, como resultado de la contraccidn en los activos y contingentes ponderados por riesgo frente
al crecimiento del patrimonio técnico. Este fortalecimiento no solo refleja una gestion prudente del
apalancamiento y del riesgo crediticio, sino que también consolida una de las fortalezas estructurales mas
relevantes, histéricamente mantenida, al mantenerse de forma consistente por encima del umbral regulatorio
minimo del 9% y del promedio del sistema financiero (16,64%). A lo largo del periodo, el indicador registro niveles
saludables —21,20% en diciembre y 21,23% en junio 2025 — confirmando la capacidad sostenida de cobertura de
riesgos y resiliencia patrimonial.

EVENTOS QUE PUEDEN INFLUENCIAR EL CAMBIO DE CALIFICACION DE
RIESGO

Liquidez

= A septiembre de 2025, la Cooperativa mantuvo una posicion de liquidez estructural excepcionalmente
robusta. Los fondos disponibles alcanzaron los USD 86,93 millones, lo que representé el 71,55% del total
de activos, consolidando una expansion de mas del 182% desde diciembre de 2023. En consecuencia, el
indice de liquidez global se ubicd en 71,55%, muy por encima del promedio del sistema cooperativo
(39,88%) y del umbral normativo. Este nivel de liquidez refleja una estrategia deliberadamente
conservadora, centrada en contener la originacion de créditos ante el deterioro en la calidad del
portafolio.

Si bien esta politica fortalece la resiliencia financiera y la capacidad de respuesta ante escenarios de
estrés, también ha generado un exceso de recursos no colocados, que limita la rentabilidad estructural.
La proyeccidn base considera una reduccion gradual de los fondos disponibles a través de su canalizacion
hacia activos productivos, lo que permitiria mantener niveles adecuados de cobertura y mejorar
indicadores de retorno. Un uso mas eficiente de la liquidez, que preserve la prudencia pero incremente
el rendimiento de los activos seria un factor positivo para la calificacidn. Por el contrario, una persistencia
prolongada de "efectivo ocioso" podria limitar el perfil de rentabilidad y actuar como factor restrictivo.

Morosidad y Cobertura

®  Durante el tercer trimestre de 2025, la morosidad continudé por encima del sistema, sin embargo,
mejorando con respecto al primer semestre de 2025, alcanzando el 9,43% de la cartera bruta, frente al
8,34% del promedio del sistema, con un diferencial ampliado respecto a 2024. La estrategia de la
Cooperativa de no aplicar reestructuraciones ni refinanciaciones significativas permite que este indicador
refleje con mayor fidelidad la calidad real de los activos, lo que ha contribuido a mantener la
transparencia en la gestion crediticia.

En contrapartida, la cobertura de la cartera problematica se mantuvo en niveles adecuados, alcanzando
el 132,66% a septiembre de 2025, con un saldo de provisiones que incorpord elementos voluntarios y
tecnoldgicos. Este enfoque conservador mitiga los efectos del deterioro, aunque debe sefialarse que la
cobertura ha descendido frente al 180% registrado en diciembre de 2023. La recuperacion progresiva de
la calidad de cartera, una morosidad mas alineada con niveles histéricos y una cobertura sostenida sobre
el 100 % serdn determinantes positivos para una mejora en la calificacion.

Grado de absorcién del margen financiero neto

®  Elgradode absorcion del margen financiero neto de la Cooperativa, medida a través de la razon de gastos
operativos sobre el margen financiero neto, evidencié un deterioro progresivo al pasar de 95,72% en
2023 a122,89% en 2024, y alcanzar 131,54% en septiembre de 2025, aungue con una mejora cercana a
9 puntos porcentuales respecto de junio. Esta trayectoria refleja una presion sostenida sobre los
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resultados operativos. El comportamiento del indicador respondio principalmente al incremento en las
provisiones y a la contraccién del margen financiero neto, mas que a un descontrol del gasto, que en
términos absolutos se ha mantenido contenido.

El entorno de alta liquidez y baja colocacion de crédito ha acentuado esta situacion. Sin embargo, las
proyecciones contemplan una mejora progresiva en este indicador, en la medida en que los activos
liquidos sean direccionados hacia instrumentos mas rentables y la cartera de crédito retome mayor
crecimiento. Una recuperacién del indicador de eficiencia hacia niveles inferiores al 100 % seria un factor
clave de mejora en la calificacién, mientras que su persistencia en niveles deteriorados representa un
riesgo estructural relevante.

Resultado operativo

El resultado operacional de la Cooperativa se mantuvo en terreno negativo durante los primeros nueve
meses de 2025, acumulando una pérdida de USD 1,63 millones, tras el resultado negativo de USD 1,13
millones registrado en 2024. No obstante, la Cooperativa logré mantener resultados netos positivos
gracias a ingresos extraordinarios por recuperaciones de activos financieros y devengamientos, que
ascendieron a USD 2,57 millones a septiembre.

Este esquema, sin embargo, no es sostenible en el largo plazo. La recuperacién del resultado operativo
requiere un mejor aprovechamiento del margen financiero neto, control del gasto, y reduccion de la
morosidad, para evitar depender de ingresos no recurrentes. El retorno a resultados operacionales
positivos seria un factor determinante para una mejora en la calificacién, mientras que la persistencia de
déficits operativos limitaria las perspectivas de mejora.

Riesgos legales

La calificacion podria verse afectada negativamente por la materializaciéon de riesgos legales,
operacionales o reputacionales de magnitud relevante. Contingencias legales significativas, fallas
operativas que afecten la continuidad del negocio o deterioros en la percepcién del mercado respecto
de la sostenibilidad financiera de la Cooperativa podrian generar impactos directos sobre el patrimonio
y los resultados.

En mi calidad de representante legal declaro que mi representada y sus miembros no se encuentran incursos en
las incompatibilidades establecidas en la NORMA DE CONTROL QUE REGULA LA CALIFICACION DE LAS COMPARIAS
CALIFICADORAS DE RIESGO Y LA ACTIVIDAD DE CALIFICACION DE RIESGO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO y que el Informe de Calificacion de Riesgos precedente de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA. correspondiente al informe del tercer trimestre realizado con base en la
informacion entregada por la Cooperativa y a partir de la informacién publica disponible.

Atentamente,

Ing. Hernan Enrique Lopez Aguirre Msc.
Presidente Ejecutivo
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

D BR D BRE-24 ARZO 0 P BR
(MILES USD)

ACTIVOS 265.453 299.481 302.809 305.926 311.825
Fondos disponibles 30.831 73.476 77.178 81.731 86.930
Inversiones 41.095 33.015 32.961 32.073 32.630
Cartera de créditos neta 177.197 174.210 172.605 172.394 172.595

Cartera de créditos por vencer 185.277 177.484 176.504  176.333 178.673

Cartera de créditos que no devenga intereses 7.350 14.473 14.395 14.613 13.061

Cartera de créditos Vencida 2.756 5.543 6.072 5.961 5.551
Provisiones -18.187 -23.290 -24366  -24.514 -24.690
Cuentas por cobrar 2.540 3.060 3.035 2.890 2.741
Propiedades y Equipo 5.019 4.582 4.387 4.184 3.999
Otros Activos 8.771 11.139 12.644 12.655 12.930
PASIVOS 229.104 262.337 266.376  269.326 274.954
Obligaciones con el publico 214.830 243.548 247.630 252.034 258.490

Depositos a la vista 44,982 53.500 53.543 55.230 62.410

Depositos a plazo 169.833 190.049 194.087  196.804 196.080
Cuentas por pagar 7.550 6.628 7.115 6.210 5.877
Obligaciones Financieras 6.491 12.022 11474 10.918 10.352
Otros pasivos 232 138 150 158 231
PATRIMONIO 36.349 37.144 36.433 36.600 36.871
Capital social 9.538 9.969 10.022 10.058 10.068
Reservas 23.357 24.843 23.897 24.060 24.243
Superavit por valuaciones 2.606 2.312 2.173 2.091 1.980
Resultados 848 20 341 391 580

(MILES USD)
Intereses y descuentos ganados 30.700 32.560 7.662 15.472 23.380
Depdsitos 16.547 18.772 4.870 9.692 14.460
MARGEN NETO DE INTERESES 14.153 13.788 2.792 5.781 8.920
Comisiones ganadas - - - - -
Ingresos por servicios 269 306 75 149 228
Comisiones causadas - 60 0 0 0
Utilidades financieras 16 81 144 189 252
Pérdidas financieras 0 0 - 0 0
MARGEN BRUTO FINANCIERO 14.438 14.114 3.011 6.119 9.399
Provisiones 4514 6.652 1.194 2.902 4.183
MARGEN NETO FINANCIERO 9.924 7.463 1.817 3.217 5.216
Gastos de operacion 9.499 9.171 2.165 4514 6.861
MARGEN DE INTERMEDIACION 425 -1.708 -348 -1.298 -1.645
Otros ingresos operacionales - 12 - 14 14
Otras pérdidas operacionales 5 3 - 1 1
MARGEN OPERACIONAL 419 -1.699 -348 -1.285 -1.632
Otros ingresos 1.124 1.921 1.020 1.941 2.568
Otros gastos y pérdidas 112 96 137 141 131
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 1.432 126 535 515 804
Impuestos y participacion a empleados 584 106 194 124 225
Resultado neto del ejercicio 848 20 341 391 580
CALIDAD DE ACTIVOS D BR D BRE-24 ARZO 0 P BR

Morosidad cartera de crédito consumo 3,12% 7,26% 7,30% 7,87% 6,89%
Morosidad cartera de crédito inmobiliario 1,60% 2,12% 3,12% 2,75% 2,69%
Morosidad cartera de microcrédito 8,01% 14,65% 15,10% 14,73% 13,66%
Morosidad de la cartera total 5,17% 10,13% 10,39% 10,45% 9,43%
Morosidad ajustada GlobalRatings* 5,17% 10,22% 11,07% 11,58% 11,26%
Cobertura de la cartera problemética 179,95% 116,36% 119,05% 119,15% 132,66%

*Morosidad ajustada GlobalRatings = (cartera en riesgo + cartera en riesgo refinanciada+ cartera en riesgo restructurada) / Cartera total
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LIQUIDEZ
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DICIEMBRE-23 DICIEMBRE-24 MARZO-25 JUNIO-25 SEPTIEMBRE-25

Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo
Depositos a la vista / Activos productivos
Financiamiento minorista

Deposito a plazo/ depdsito total

Deposito a mas de 360 dias / depdsito total
Activos liquidos (miles USD)

30,34%
17,70%
20,94%
79,05%

2,41%
71.278

67,07%
18,98%
21,97%
78,03%
2,35%
105.001

57,73%
18,70%
21,62%
78,38%
2,41%
107.958

67,24%
19,05%
21,91%
78,09%
2,45%
112.427

71,55%
20,84%
24,14%
75,86%
2,48%
116.484

RENTABILIDAD

ROE

ROA

Retorno operativo bruto
Retorno operativo neto

2,39%
0,32%
10,42%
0,33%

0,05%
0,01%
9,33%
0,01%

3,73%
0,45%
2,34%
0,12%

2,15%
0,26%
4,45%
0,13%

DICIEMBRE-23 DICIEMBRE-24 MARZO-25 JUNIO-25 SEPTIEMBRE-25

2,13%
0,25%
6,57%
0,19%

EFICIENCIA OPERATIVA

Gastos Operacionales / Margen Financiero

Provisiones / Margen Financiero Bruto

Gasto de operacidn estimado / Total activo promedio
Cartera bruta / (Depdsitos a la vista + Depdsitos a plazo)
Gastos de Personal / Total Activo

95,72%
31,27%
3,81%
90,95%
1,59%

122,89%
47,13%
3,27%
81,09%
1,36%

119,14%
39,65%
2,88%
79,54%
1,27%

140,34%
47,43%
2,99%
78,13%
1,25%

DICIEMBRE-23 DICIEMBRE-24 MARZO-25 JUNIO-25 SEPTIEMBRE-25

131,54%
44,50%
3,00%
76,32%
1,23%

solvencia
indice de Solvencia 17,29% 21,20% 20,97% 21,23% 21,45%
indice de Capitalizacion minimo requerido 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%
indice de Capitalizacion Basico 16,12% 17,65% 17,34% 17,58% 17,76%
Apalancamiento 6,30 7,06 7,31 7,36 7,46
Patrimonio total / Activo total 13,69% 12,40% 12,03% 11,96% 11,82%
Patrimonio + resultados / Activos inmovilizados netos 8754,73% 675,52% 801,20% 885,44% 2254,41%
Cartera improductiva / Patrimonio 27,80% 53,89% 56,71% 56,82% 51,29%
Patrimonio Técnico Primario 32.475 34.392 33.499 33.698 33.891
Patrimonio Técnico Secundario 2.360 6.922 7.010 6.991 7.036
Patrimonio Técnico Total 34.835 41.314 40.509 40.689 40.927
Patrimonio Técnico Requerido 18.134 17.542 17.385 17.252 17.175
Excedente o deficiencia de Patrimonio Técnico 16.700 23.772 23.124 23.437 23.752
Activos y Contingentes ponderados por riesgo 201.491 194.906 193.168 191.692 190.834
Patrimonio Técnico Constituido 34.835 41.314 40.509 40.689 40.927
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ANEXOS

RESOLUCIONES
RELEVANTES

JPRF-G-2025-0168

JPRF-5-2025-0169

JPRF-M-2025-0170

JPRF-F-2025-0171

JPRF-T-2025-0166

JPRF-F-2025-0167

SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-
INSESF-INFMR-
INGINT-2025-0148
SEPS-IGJ-INR-INSESF-
INFMR-INGINT-2025-
0144

JPRF-F-2025-0164

JPRF-M-2025-0165

JPRF-5-2025-0162

16/9/2025

16/9/2025

16/9/2025

16/9/2025

11/9/2025

11/9/2025

10/9/2025

5/9/2025

2/9/2025

2/9/2025

20/8/2025

NORMATIVOS Y REGULATORIOS

Aprobacion del Presupuesto 2025 del BIESS

Reforma a la Norma sobre Segmentos y Porcentajes Maximos de
Inversién Obligatoria

Ajuste de Plazos en la Norma de Inversiones Obligatorias para
Compafiias de Salud Prepagada

Eliminacion de Parrafos sobre Umbrales para Bancos Privados

Reforma a la Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo

Tasas de Interés de Mora en Obligaciones con el Estado

Norma de control para la constitucion, gobierno y liquidacion de
cajas comunales y cajas de ahorro

Norma de buen gobierno cooperativo para el sector financiero
popular y solidario

Fondo de Liquidez de las Entidades de los Sectores Financiero
Privado y Popular y Solidario

Reforma a la Norma de Inversiones Obligatorias para Compafiias
de Salud Prepagada

Reforma a la Cobertura del Fondo de Seguros Privados

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.
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RESOLUCION

Se aprueba el presupuesto del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) para el ejercicio econdmico
2025, en los términos remitidos por el Gerente General, y se dispone que el BIESS cumpla con la “Norma de Gestion
Presupuestaria para las Entidades del Sector Financiero Publico”, monitoreando fuentes de fondeo, metas de
colocacion y recuperacion de cartera, comisiones, gastos de operacion y demds rubros establecidos.

Se amplian los plazos previstos en las Disposiciones Transitorias Primera, Segunda y Tercera del Capitulo VIl “Norma
sobre los segmentos y porcentajes maximos de Inversion Obligatoria” y se faculta a la Superintendencia de
Compaiifas, Valores y Seguros para conceder, caso por caso, extensiones adicionales de plazo a empresas de seguros
y reaseguros.

Se modifican la Disposicion General Sexta, la Disposicion General Séptima y la Disposicion Transitoria Primera del
Capitulo Il “Norma de Inversiones Obligatorias...”, extendiendo las fechas limite del cronograma de implementacion
y de reporte de inversiones obligatorias, asi como el plazo méaximo para la implementacion integra de la norma.

Se eliminan los parrafos segundo, tercero y cuarto del articulo 33, Paragrafo | “Umbrales”, de la Subseccion IV “De
los Umbrales para los Bancos Privados”, relativos a los requisitos de umbrales en la Seccién sobre constitucion,
organizacion y permisos de funcionamiento de entidades del sector financiero privado.

Se modifican varios articulos de la “Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo y de Calificacion de Riesgo”,
reforzando los criterios de rigor técnico de las metodologias (incluyendo riesgos sistémicos y de mercado para fondos
de inversion), actualizando reglas de contratacion de las calificadoras, precisando funciones del comité de calificacion
y las exigencias de elaboracion, conservacion y remision de actas e informes a los organismos de control.

Se establece que, en el retraso en el pago de obligaciones tributarias, la tasa de mora aplicable serd la del articulo 21
del Cddigo Tributario y se extiende este régimen a obligaciones en mora derivadas de actos o contratos con
instituciones de derecho publico celebrados fuera del sistema financiero nacional, asi como a obligaciones legales a
favor de instituciones del Estado y a la mora patronal ante el IESS.

La presente norma tiene por objeto establecer los aspectos relacionados a la constitucion, estructura interna y
gobierno, y liquidacion de las cajas comunales y cajas de ahorro.

La presente norma tiene por objeto establecer preceptos y directrices para el buen gobierno en las entidades, con
el fin de proteger los intereses de los socios, clientes y usuarios; asi como, fortalecer la estabilidad del sector
financiero populary solidario.

Se sustituye integramente el Capitulo XXIX “Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado y del
Sector Financiero Popular y Solidario”, estableciendo nuevas normas generales para su funcionamiento, la
constitucion del Fondo a través de dos fideicomisos mercantiles, y las facultades y responsabilidades de las
autoridades y organismos técnicos competentes.

Se incorporan las Disposiciones Generales Sexta y Séptima al Capitulo Ill “Norma de Inversiones Obligatorias...”,
fijando la obligacion de la Superintendencia de Compafiias de actualizar el cronograma normativo e informar sobre
él y de remitir desde 2027 reportes periddicos de inversiones obligatorias; ademas, se amplia el plazo para la
implementacion total de la norma vy el periodo de adaptacion operativa, y se deroga la Disposicion Transitoria
Séptima.

Se modifica el articulo 6 de la Seccién Il “De la Cobertura del Fondo de Seguros Privados”, fijando el monto méaximo
de cobertura en USD 2.400,00 por asegurado o beneficiario. Este valor serd revisado anualmente con base en el
desempefio del Fondo, la siniestralidad del sistema y el nivel de riesgo de las aseguradoras. Se establece que para
seguros de vida colectivos el monto cubre tanto beneficiarios onerosos como gratuitos, sin superar el limite total.
También se deroga la Disposicion Transitoria Séptima de la norma previa

JPRF-F-2025-0163

20/8/2025

Norma para la Suscripcion de Convenios de Asociacion de
Entidades del Sistema Financiero Nacional

Se sustituye y unifica la regulacién sobre convenios de asociacion, aplicable a entidades financieras bajo control de
la Superintendencia de Bancos y la SEPS. La norma establece condiciones, requisitos y procedimientos para
autorizar convenios entre dos o mas entidades, manteniendo su autonomia y personeria juridica. Regula:
u L -
Definiciones y participantes.
® Condiciones previas (patrimonio, provisiones, estados financieros auditados).
u Requisitos para autorizacién y contenido minimo de los convenios.

® Estudios de factibilidad (financiero, técnico, organizacional).

B £yaluacion periddica de viabilidad cada 5 afios.
Ademds, se deroga la norma especifica antes aplicable al sector financiero popular y solidario, consolidandola en un
marco general

JPRF-G-2025-0160

19/8/2025

Aprobacion del Presupuesto 2025 de la Corporacion Nacional de
Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)

Se aprueba el presupuesto de la CONAFIPS para el ejercicio econdmico 2025. La resolucion dispone el cumplimiento
de la “Norma de Gestion Presupuestaria para las Entidades del Sector Financiero Publico” y establece lineamientos
para el control de ejecucion, fondeo, colocacion de cartera y resultados financieros proyectados

JPRF-G-2025-0161

19/8/2025

Aprobacién del Presupuesto 2025 de la Corporacién Financiera
Nacional (CFN B.P.)

Se aprueba el presupuesto de la CFN para el ejercicio econémico 2025. La resolucion establece obligaciones de
control sobre fondeo, colocacion, recuperacion de cartera, margen de intermediacién y reduccién de morosidad,
conforme a la normativa de gestion presupuestaria del sector financiero publico

SEPS-IGT-2025-0120

1/8/2025

Reforma a la norma de control para la suspension de operaciones
y exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades
del sector financiero popular y solidario

Establecer criterios para la identificacion de entidades viables participantes en procesos ETAP. -Normar la
designacion y funciones del administrador temporal. -Detallar procedimientos para perfeccionar acuerdosy elaborar
informes finales. - Establecer disposiciones que refuercen la estabilidad y legalidad del proceso.

SEPS-IGT-2025-0113

29/7/2025

Norma de control para la prevencidn, deteccion y combate del
delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos en las
entidades del sector financiero popular y solidario

Tiene por objeto establecer medidas de control que deben observar y cumplir las entidades del SFPS para prevenir,
detectar y combatir el delito de lavado de activos y la financiacion de otros delitos; en cumplimiento del marco
juridico nacional e internacional vigente.

SEPS-2025-0012

25/7/2025

Indice tematico de documentos clasificados como reservados

Publicacion del indice tematico de documentos clasificados como reservados

SEPS-IGT-2025-0106

22/7/2025

Reforma a la “norma de control para la suspensién de operaciones
y exclusion y transferencia de activos y pasivos de las entidades
del sector financiero popular y solidario”

La presente norma tiene por objeto: “Reformar la “norma de control para la suspension de operaciones y exclusion
y transferencia de activos y pasivos de las entidades del sector financiero popular y solidario".

SEPS-IGT-2025-0100-
IGS-IGJ-INSESF-INR-
INGINT

4/7/2025

Reforma el catdlogo Unico de cuentas que consta en el Anexo de
la Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INFMR-INGINT-2022-
0194 de 28 de junio del 2022,

Actualizar el Catalogo Unico de Cuentas (CUC) para cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas y
entidades relacionadas, con el fin de alinearlo a nuevas normativas contables y de fortalecimiento patrimonial.

JPRF-P-2025-0159

18/6/2025

Reformas a la Politica Nacional de Inclusién Financiera

Se actualiza la Politica Nacional de Inclusion Financiera incorporando enfoque de género y social. Se crea el Comité
Nacional de Coordinacién de Inclusién Financiera (CONCIF), se amplian las instancias de coordinacion
interinstitucional y se establecen responsabilidades para fomentar el acceso y uso de servicios financieros, con
énfasis en grupos prioritarios

JPRF-T-2025-0158

12/6/2025

Norma para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion de Otros Delitos

Se expide la normativa que regula procesos y mecanismos de prevencion, deteccion y gestion del riesgo de lavado
de activos, delitos precedentes y financiamiento del terrorismo. Establece el SPARLAFD, define factores de riesgo,
debida diligencia, segmentacion, sefiales de alerta y responsabilidades de los sujetos obligados financieros

JPRF-T-2025-0156

30/5/2025

Norma de Requisitos y Pardmetros para el Funcionamiento de
Espacios Controlados de Pruebas Regulatorias (Sandboxes
Regulatorios) para Desarrollos Innovadores

Se establece el marco regulatorio para los sandboxes en los sectores financiero, de valores y seguros. Regula objeto,
definiciones, principios, licencias temporales, monitoreo, planes de transicion, gestion de riesgos, ciberseguridad y
derechos de los usuarios. Busca impulsar la innovacién financiera bajo supervision controlada
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JPRF-V-2025-0157

FECHA

30/5/2025

TiTuLo

Normativa sobre Nuevas Emisiones de Cuotas de Participacion de
Fondos Cotizados de Inversion
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RESOLUCION

Se reforma la Seccion Il “Emision y Oferta Pablica” del Capitulo XI de la Codificacion de Resoluciones. Se dispone que
las nuevas emisiones de cuotas de participacion de fondos cotizados vigentes deben realizarse a su Ultimo valor
vigente y obtener autorizacion de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para su inscripcion

JPRF-F-2025-0154

20/5/2025

Normativa para Cajas Comunales y Cajas de Ahorro

Se sustituye la Seccion XVI “Norma General Cajas Comunales y Cajas de Ahorro” y la Seccién XXII sobre moratoria,
dentro de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros. El objetivo es robustecer el
marco normativo aplicable a estas entidades, fortalecer la supervision de la SEPS y establecer disposiciones claras
sobre constitucidn, operaciones, limites y control

JPRF-F-2025-0155

20/5/2025

Normativa para Entidades de Servicios Financieros Tecnoldgicos
(Ley Fintech)

Se expide la normativa que regula a las entidades de administracion de finanzas personales y asesoria financiera.
Define conceptos, requisitos de capital, calificacion, gestion de riesgos, principios de transparencia, seguridad de la
informacion y supervision. Se incorporan nuevas secciones en la Codificacion, alineadas con la Ley Fintech

JPRF-T-2025-0153

19/5/2025

Norma Unificada de Calificadoras de Riesgo y de Calificacion de
Riesgo Aplicable a los Sistemas Financiero, de Valores y de Seguros

Se expide la normativa que regula la creacion, constitucion, registro, licenciamiento, organizacion, actividades y
operacion de las calificadoras de riesgo. Establece principios, metodologias, requisitos de independencia,
transparencia, revelacion de informacion, gestion de riesgos y procedimientos de supervision. Ademas, fija
disposiciones sobre impedimentos, suspension y cancelacion de licencias, contenidos minimos de informes de
calificacidn, y normas especificas para calificaciones en los sectores financiero, de valores y de seguros. Incorpora un
nuevo Libro V “Normas de Aplicacion Comun para los Sectores Regulados” en la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

JPRF-$-2025-0152

30/4/2025

Normativa para Entidades de Servicios Tecnoldgicos de Seguros
(Ley Fintech)

Se expide la normativa que regula a las entidades tecnoldgicas que operan en el mercado asegurador. Define criterios
de calificacion, riesgos operativos y legales, requisitos para autorizacion, y medidas de ciberseguridad. Se incorporan
principios como transparencia e innovacion, en alineacién con la Ley Fintech, fortaleciendo el marco para modelos
de negocio digitales con impacto financiero

JPRF-F-2025-0150

29/4/2025

Tasa de Interés Pasiva para Garantias Publicas en el Sistema
Financiero Nacional

La Junta establece que los depdsitos o inversiones efectuados por entidades publicas autorizadas para otorgar
garantias devengaran una tasa de interés pasiva efectiva no superior a la tasa referencial publicada por el BCE. Esto
busca uniformar condiciones y promover la transparencia en operaciones respaldadas con fondos publicos

JPRF-V-2025-0151

29/4/2025

Reforma Integral sobre el Catastro Publico del Mercado de Valores

Se reforma la normativa que rige la inscripcion, mantenimiento y cancelacion de participantes y valores en el Catastro
Publico del Mercado de Valores. Se regulan procesos, requisitos documentales, tiempos de respuesta, suspension,
cancelacion y responsabilidades de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, mejorando la trazabilidad
y seguridad juridica en la informacién del mercado

JPRF-A-2025-0149

28/4/2025

Regulacién del Funcionamiento Interno de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera

Se reforma el articulo 21 del Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Politica y Regulacion Financiera,
estableciendo criterios de codificaciéon y nomenclatura para las resoluciones expedidas. Se delimitan tipos de
resoluciones (F, V, S, M, T, P, A, G) segun su naturaleza juridica y se especifica su tratamiento administrativo o
normativo obligatorio

JPRF-S-2025-0146

9/4/2025

Régimen de inversiones obligatorias para aseguradoras privadas

Reestructura los segmentos y porcentajes maximos de inversion obligatoria para compafiias de seguros y reaseguros,
estableciendo nuevas condiciones sobre emisores permitidos, calificaciones de riesgo, concentracion y calce técnico.
También regula mecanismos de supervision y reporte

JPRF-M-2025-0147

9/4/2025

Normativa de inversiones para compafiias de salud prepagada

Implementa un marco técnico para las inversiones obligatorias de las compafifas que financian servicios de salud
prepagada. Regula el comité de calificacion de inversiones, limites de diversificacion, calce de plazos y requisitos de
liquidez, asegurando respaldo adecuado a sus reservas técnicas

JPRF-V-2025-0148

9/4/2025

Emision y remision de informes técnicos y juridicos en normativa
bursatil

La resolucion establece la obligacion de incluir los informes técnico y juridico en los proyectos normativos
relacionados con el mercado de valores, previo a su aprobacion por la Junta. Se precisa que dichos informes deben
ser elaborados por la Superintendencia del ramo, lo que refuerza la base legal y técnica de las regulaciones emitidas
para el sector bursétil, asegurando transparencia y consistencia normativa.

JPRF-F-2025-0145

31/3/2025

Ampliaciéon del diferimiento de crédito en apoyo a mujeres
emprendedoras

Establece una prorroga de hasta 180 dias en el pago de créditos para entidades publicas, privadasy del sector popular
y solidario, en el marco de la Ley para impulsar la economia de mujeres emprendedoras. El mecanismo aplica hasta
el 30 de septiembre de 2025, sin generar intereses moratorios

JPRF-F-2025-0144

21/3/2025

Actualizacion de politica de inversion del Seguro de Depdsitos

Sustituye integramente la politica de inversion de los recursos del Seguro de Depdsitos, priorizando seguridad,
liquidez, diversificacion y rentabilidad. Regula emisores permitidos, duracion de portafolios, calificaciones minimas y
participacion por emisor, alinedndose con mejores précticas internacionales

JPRF-F-2025-0141

19/3/2025

Metodologia para identificar entidades sistémicas en el sector
popular y solidario

La normativa introduce una metodologia para identificar entidades del sector financiero popular y solidario con
importancia sistémica. Establece indicadores clave como tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad, y
dispone un requerimiento adicional de patrimonio técnico primario para estas entidades, buscando preservar la
estabilidad del sistema financiero

JPRF-F-2025-0142

19/3/2025

Derogacién de disposicion sobre provisiones en cooperativas y
mutualistas

Esta resolucion deroga la Disposicién General Sexta que regulaba provisiones de activos de riesgo en cooperativas
de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas. La derogacion simplifica el régimen normativo aplicable y refuerza la
coherencia en la regulacion del sector popular y solidario

JPRF-F-2025-0143

19/3/2025

Reformas sobre ponderacidn de activos restringidos para encaje

Se reforma el tratamiento de los titulos valores utilizados para encaje dentro del sistema financiero, modificando su
ponderacion de riesgo. El cambio busca mejorar la precision en el calculo del patrimonio técnico y la exposicion al
riesgo en entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional

JPRF-F-2025-0138

24/2/2025

Redefinicion de operaciones de la CFN como banca de segundo
piso

Se modifican los lineamientos de crédito de la CFN para priorizar operaciones de segundo piso. La resolucién
responde a la transformacion institucional de la entidad conforme al Decreto Ejecutivo Nro. 291, fortaleciendo su rol
como banca de desarrollo e impulsando el crédito productivo indirecto.

JPRF-F-2025-0139

24/2/2025

Reformas para mejorar gestion de riesgo crediticio en EPS

Establece definiciones clave, regula responsabilidades del consejo y comités, y ajusta criterios de calificacion en
cooperativas y mutualistas. Incluye la figura de “personas sujetas a cupo de crédito” y refuerza la transparencia y
control en la gestion de cartera del sector popular y solidario.

JPRF-F-2025-0140

24/2/2025

Reforma a norma para fortalecimiento de reservas legales en
cooperativas y mutualistas

Se reforma el articulo 5 de la normativa para cooperativas y mutualistas, autorizando que hasta el 3% del monto de
cada crédito original se destine al Fondo Irrepartible de Reserva Legal, segtn decision del Consejo de Administracion
o disposicion de la SEPS. Excluye reestructuraciones y establece directrices sobre célculo, cobro y supervision. Se
incorporan disposiciones de control y devolucion en caso de incumplimiento

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-2025-
0013

31/1/2025

Reforma a la Norma de Control para la Compensacion de Pérdidas

La reforma tiene por objeto incluir una disposicion general con la que se dispone a las entidades que en cumplimiento
de las normas de constitucion de provisiones expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, generen
pérdidas en sus estados de resultados, durante el ejercicio econdmico podran compensar dichas pérdidas con
cuentas patrimoniales.

JPRF-F-2024-0135

31/12/2024

Actualizacion de primas y objetivos del seguro de depdsitos

Establece para 2025 una prima fija del 0,09% y un fondo objetivo del 18% del total de depésitos protegidos. La
normativa ajusta el marco prudencial del sistema de seguro de depdsitos, buscando reforzar la capacidad de
cobertura frente a riesgos sistémicos y garantizar estabilidad.

JPRF-V-2024-0136

31/12/2024

Actualizacién  normativa  sobre

autorregulacion

sujetos  obligados  de

Introduce definiciones y lineamientos sobre los sujetos obligados a cumplir con normas de autorregulacion en bolsas
de valores y gremios. Establece criterios de vinculacion, responsabilidades y mecanismos de control, fortaleciendo la
gobernanza y transparencia en el mercado de valores.

JPRF-$-2024-0137

31/12/2024

Ajuste al monto protegido y contribuciones del Fondo de Seguros
Privados

Para 2025, se fija un monto protegido de USD 2.000 por asegurado y una contribucion basica del 0,12% sobre primas
netas. Se redefine también el célculo de la contribucion variable. Esta medida refuerza la sostenibilidad del Fondo de
Seguros Privados ante siniestros y liquidaciones.

SEPS-IGS-IGT-IGJ-
INSEPS-INSEFS-
INGINT-2024-007

30/12/2024

Norma de control para el registro de los representantes a las
asambleas o juntas generales y la calificacion de idoneidad de los
administradores y vocales de los consejos de administracion y
vigilancia de las entidades del sector financiero popular y solidario

La norma tiene por objeto establecer los requisitos y procedimientos para el registro de los representantes a las
asambleas o juntas generales de las entidades, asi como los criterios y mecanismos para la calificacion y registro de
su idoneidad de los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y gerentes y gerentes. La presente norma
aplica a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda y Cajas
Centrales.

JPRF-V-2024-0131

24/12/2024

Revision del célculo de rendimiento en fondos de inversién

Se reforma el articulo 27 del capitulo sobre fondos de inversion institucionales para ajustar la férmula de calculo de
la tasa de rendimiento efectiva anual. El objetivo es garantizar una medicion més precisa y técnica del rendimiento,
fortaleciendo la transparencia y proteccion del inversionista en el mercado de valores.
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RESOLUCION

Esta resolucion redefine el catalogo de garantias adecuadas para operaciones financieras, incorporando los
fideicomisos mercantiles sobre bienes muebles, inventarios y otros activos como instrumentos vélidos. Su objetivo
es fortalecer el marco operativo de las entidades financieras, brindando mayor flexibilidad en la estructuracion de
garantias crediticias.

JPRF-V-2024-0133

24/12/2024

Derogacion de restricciones sobre fideicomisos vehiculares

Se deroga el capitulo que prohibia la constitucion de fideicomisos en garantia sobre vehiculos, permitiendo su
constitucion bajo el nuevo marco de la Ley de Mercado de Valores. Esta decision responde a reformas legales que
amplian las posibilidades de financiamiento mediante dichos fideicomisos.

JPRF-F-2024-0134

24/12/2024

Extension del alivio financiero por racionamiento eléctrico

La Junta modifica articulos para extender el mecanismo de alivio financiero hasta el 31 de diciembre de 2024,
aplicable a sectores publico, privado y popular-solidario. La medida se adopta en respuesta a la emergencia
energética declarada por el Ministerio de Energia y busca preservar la estabilidad econdmica.

JPRF-F-2024-0130

5/12/2024

Correccion formal en férmula de ponderacion de activos por
riesgo

Esta resolucion corrige un lapsus calami en la férmula establecida previamente para la ponderacién de activos y
calculo del patrimonio técnico. Se ajusta la redaccidn del articulo 2 de la resolucion JPRF-F-2024-0129, manteniendo
inalterada su intencién normativa, con el fin de evitar interpretaciones erréneas y asegurar claridad técnica en su
aplicacion

JPRF-V-2024-0125

29/11/2024

Actualizacion de definiciones sobre mecanismos bursatiles

Modifica definiciones clave del mercado bursatil en la normativa vigente, como puja, calce, tipos de subastas y rueda
electrdnica, para unificar criterios técnicos y operativos. Establece reglas detalladas para negociacion de valores en
bolsas

JPRF-F-2024-0126

29/11/2024

Normativa presupuestaria para el sector financiero publico 2025

Establece lineamientos para la ejecucion presupuestaria 2025 en entidades del sector financiero publico, mientras
se aprueba el nuevo presupuesto. Se agregan disposiciones operativas para garantizar la continuidad administrativa

JPRF-F-2024-0127

29/11/2024

Metodologia para identificar entidades sistémicas

Introduce metodologia técnica para identificar entidades financieras de importancia sistémica en Ecuador, con base
en indicadores como tamafio, interconexion, sustituibilidad y complejidad. Establece un requerimiento adicional de
capital técnico

JPRF-F-2024-0128

29/11/2024

Norma sobre capital adicional por riesgo contraciclico

Regula el requerimiento de patrimonio técnico adicional contraciclico para entidades del sistema financiero nacional,
aplicable durante periodos de tensién macroecondmica. Se establece un minimo del 6% en relacién patrimonio-
activos por riesgo

JPRF-F-2024-0129

29/11/2024

Modificacion a ponderaciones de activos y patrimonio técnico

Ajusta las ponderaciones de activos financieros en el calculo del patrimonio técnico, incorporando criterios
diferenciados para inversiones en acciones y sucursales del exterior. Busca homologar practicas con estandares
internacionales

JPRF-F-2024-0124

18/11/2024

Fortalecimiento patrimonial en cooperativas y mutualistas

Reforma la norma para que cooperativas y mutualistas destinen hasta el 3% de cada crédito al Fondo Irrepartible de
Reserva Legal. Puede ser obligatorio si la SEPS lo dispone. Aplica exclusivamente a créditos originales

SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INFMR-INSESF-
INGINT-2024-004

7/11/2024

Norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento para
las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

La presente norma tiene por objeto: “Derogar en todas sus partes la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INSESF-
INGINT-2024-0188 de 30 agosto de 2024, que contiene la norma de control de buen gobierno, ética y
comportamiento para las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda emitida por este Organismo de Control”.

SEPS-IGS-IGT-IGJ-
INSEPS-INSESF-
INGINT-2024-005

7/11/2024

Norma de control para la gestion de reclamos en las entidades del
sector financiero popular y solidario sujetas al control de la
superintendencia de economia popular y solidaria

La presente norma tiene por objeto: “Derdguese en todas sus partes la Resolucion No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-
INSESF-INGINT-2024-002 de 30 de agosto de 2024, que contiene la “norma de control para la gestién de reclamos
en las entidades del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la superintendencia de economia
popular y solidaria”, publicada en el publicada en el Registro Oficial — Suplemento No. 643 de 13 de septiembre de
2024".

JPRF-F-2024-0123

5/11/2024

Reformas al mecanismo de alivio financiero por emergencia
eléctrica

Actualiza la normativa sobre alivio financiero temporal para entidades publicas y privadas, permitiendo
refinanciamiento y diferimiento de cuotas hasta marzo de 2025, sin generar moras ni costos adicionales. Incluye
directrices para evaluacion de riesgo y supervision por la SB

JPRF-F-2024-0122

23/10/2024

Norma para fusiones extraordinarias en el sector financiero

Modifica integralmente el procedimiento de fusién extraordinaria entre entidades del sistema financiero nacional,
cuando una presenta deficiencia patrimonial. Establece el proceso de seleccién de entidad absorbente, los requisitos
para la resolucion de fusion, y el rol de la Superintendencia de Bancos en la supervision e implementacion. Se regula
también la ponderacion de activos absorbidos y se incorpora una disposicion transitoria que obliga a emitir normativa
secundaria en 60 dias

JPRF-A-2024-0121

16/9/2024

Nombramiento definitivo de secretario técnico de la Junta

La Junta nombra a Luis Alfredo Olivares Murillo como secretario técnico titular, tras concluir el encargo provisional.
La decision se basa en su cumplimiento de requisitos legales y la recomendacion técnica y juridica recibida

JPRF-F-2024-0120

30/8/2024

Regulacion de solvencia financiera para entidades publicas y
privadas

Establece medidas temporales de alivio financiero para entidades del sistema financiero nacional, como
refinanciacion, reestructuracion y diferimiento de obligaciones crediticias, con el fin de mitigar los efectos
economicos derivados de la emergencia energética y preservar la estabilidad financiera.

SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INFMR-INSESF-
INGINT-2024-0188

30/8/2024

Norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento para
las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

La presente norma tiene por objeto establecer pautas para el buen gobierno que promuevan la transparencia,
responsabilidad, la rendicion de cuentas, la igualdad de oportunidades y derechos; y, la representacion equitativa
dentro de las entidades, para proteger los intereses de las personas socias y mejorar la estabilidad del sector
financiero popular y solidario. Asimismo, busca delinear un marco normativo comun que establezca preceptos y
directrices para las practicas de buen gobierno en las entidades y la aplicacion de valores y principios éticos y de
conducta que afiancen las relaciones de las personas socias, clientes, personas empleadas, gerentes, proveedores,
6rganos de gobierno, de direccidn y de control, con la sociedad.

SEPS-IGS-IGT-IGJ-
INSEPS-INSESF-
INGINT-2024-002

30/8/2024

Norma de control para la gestion de reclamos en las entidades del
sector financiero popular y solidario sujetas al control de la
superintendencia de economia popular y solidaria

La presente norma tiene por objeto establecer las disposiciones que las entidades del sector financiero popular y
solidario deberdn observar a efectos de procurar una gestion eficiente y efectiva en la atencion de reclamos que
formulen los usuarios financieros en adelante “reclamantes”, en los términos de la presente norma.

JPRF-F-2024-0118

16/8/2024

Prohibiciones en la adquisicion de activos en liquidaciones del
SFPS

Reforma la normativa sobre liquidaciones del sector financiero popular y solidario, prohibiendo a liquidadores y sus
allegados participar en procesos de adquisicion de activos. Se refuerzan los principios de imparcialidad y se establece
que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria debera ajustar su normativa para el cumplimiento de esta
disposicion

JPRF-F-2024-0119

16/8/2024

Normativa para exclusion y transferencia de activos y pasivos en
liquidaciones forzosas

La Junta establece un nuevo marco regulatorio para el proceso de exclusion y transferencia de activos y pasivos de
entidades financieras en liquidacién forzosa. Incluye disposiciones sobre la designacion de administradores
temporales, mecanismos de compensacion, coordinacion con la COSEDE vy continuidad del proceso hacia la
liquidacion final

SEPS-IGT-IGS-IGJ-
INFMR-INGINT-2024-
0172

2/8/2024

Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion
financiera

Establecer las definiciones, principios y lineamientos que las entidades del sector financiero popular y solidario
supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria deben observar al planificar, desarrollar,
implementar y evaluar iniciativas y programas de educacion financiera, en miras de promover y fomentar, desde un
enfoque de género e inclusion, sdlidas bases de educacion financiera para asegurar el bienestar financiero de las
personas socias, clientes y usuarias del Sector Financiero Popular y Solidario y publico en general.

JPRF-V-2024-0117

19/7/2024

Actualizacion normativa sobre mecanismos de negociacion en
bolsas de valores

La normativa redefine mecanismos de negociacion bursétil como calce con puja, lapso de suspension y subastas
serializadas. Introduce definiciones y condiciones detalladas para la difusion electrénica, operaciones cruzadas y
mejoras de precio en rueda electronica, con énfasis en la transparencia y eficiencia del mercado

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-
1GJ-2024-0123

5/7/2024

Rectificatoria a la norma de control para la administraciéon del
riesgo operativo en las entidades del sector financiero popular y
solidario

La presente Resolucion tiene por objeto rectificar los numerales del articulo 8, de tal forma que en donde dice: “7,
8,9, 10" diga “1, 2, 3, 4”, respectivamente.

JPRF-5-2024-0116

4/7/2024

Reforma a normativa de seguros por canales alternos

Esta resolucion reforma varios articulos del capitulo sobre seguros y servicios de salud prepagada contratados
mediante canales alternos. Introduce definiciones actualizadas sobre banca seguros, beneficiarios, y obligaciones de
compafiias aseguradoras para mejorar la proteccion del usuario y reforzar la supervision de estos canales

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-2024-
0117

3/7/2024

Norma de Control para la aplicacion del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones

Por aquellos factores externos que han ocasionado el deterioro de la cartera y el cambio de las condiciones de los
deudores y que ha generado una situacion critica del riesgo de crédito en el sector, es necesario establecer medidas
que las entidades deben cumplir para mitigar posibles impactos y les permita dar prioridad al cumplimiento de
constitucion de provisiones. Es asi que la presente norma determina los requisitos que las cooperativas de ahorro y
crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo a obtener por parte de

www.globalratings.com.ec

diciembre 2025




-~
.UD GLOBALRATINGS

B\ CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

RESOLUCIONES
RELEVANTES

FECHA

TiTuLo

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JOSE LTDA.

Cooperativas
26 de diciembre de 2025

RESOLUCION

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para la aplicacion del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones.

SEPS-IGS-IGT-IGJ-
INSEPS-INSESF-
INGINT-2024-003

3/7/2024

Reforma a la Norma de Control para el Registro de los
Representantes a las Asambleas o Juntas Generales y la
Calificacion de Idoneidad de los Administradores y Vocales de los
Consejos de Vigilancia de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario

El objeto de la presente reforma a la Resolucion Nro. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2024-001 de 4 de
marzo de 2024, es clarificar los requisitos para la calificacion de idoneidad de los administradores y vocales de los
consejos de vigilancia de las entidades del sector financiero popular y solidario, asi como de los consejeros externos
y gerentes, sus responsabilidades y condiciones de contratacion;

SEPS-IGT-INR-INSESP-
INGINT-2024-0122

3/7/2024

Norma Reformatoria a la “norma de control para la calificacion de
oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero
popular y solidario, bajo control de la superintendencia de
economia popular y solidaria”

Es necesario reformar la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 de 23 de febrero de 2021, norma de
control para la calificacion de oficiales de cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario,
bajo control de la superintendencia de economia popular y solidaria, a fin de aclarar el proceso de calificacién de los
oficiales de cumplimiento, el tiempo de vigencia de la misma, y, definir el rol del liquidador como oficial de
cumplimiento en las entidades en proceso de liquidacion.

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-
1GJ-0121

3/7/2024

Norma de Control para la Prevencidn, deteccion y erradicacion del
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos en las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Establecer las medidas de control que deben cumplir las entidades con base en lo dispuesto en la Seccion XI: “Norma
para la Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos en las
Entidades Financieras de la Economia Populary Solidaria” de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras,
de Valores y Seguros, la cual observaran y cumplirdn en todo momento, para una efectiva implementacion del
Sistema de Prevencion del Riesgo de Lavado de Activos.

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-INSEPS-
1GJ-0116

2/7/2024

Norma de Control para la Administracion del Riesgo Operativo en
las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Norma la administracion de riesgo operativo para una adecuada administracion integral de riesgos. Las entidades y
la Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias observaran también, segin corresponda, las “Normas
para la administracion integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” y la “Norma para la administracion integral de riesgos de la
Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias” respectivamente, emitidas por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-2024-
0117

2/7/2024

Norma de Control para la aplicacién del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones

Por aquellos factores externos que han ocasionado el deterioro de la cartera y el cambio de las condiciones de los
deudores y que ha generado una situacion critica del riesgo de crédito en el sector, es necesario establecer medidas
que las entidades deben cumplir para mitigar posibles impactos y les permita dar prioridad al cumplimiento de
constitucion de provisiones. Es asi que la presente norma determina los requisitos que las cooperativas de ahorro y
crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deben cumplir previo a obtener por parte de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la autorizacion para la aplicacion del mecanismo extraordinario
para el diferimiento de provisiones.

JPRF-G-2024-0114

1/7/2024

Aprobacion del presupuesto de la CFN para 2024

La Junta aprueba el presupuesto 2024 de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), incluyendo directrices de
ejecucion y reportes a entidades fiscalizadoras. Se destaca la obligacién de cumplir con la normativa de gestion
presupuestaria, asi como la remision del documento a la Asamblea y el Ministerio de Economia y Finanzas

JPRF-G-2024-0115

1/7/2024

Aprobacion del presupuesto de BANECUADOR para 2024

Se aprueba el presupuesto institucional de BANECUADOR B.P. para el ejercicio fiscal 2024. Se establecen directrices
para el monitoreo financiero, control de metas de colocacidn y recuperacion, y se obliga a la remision formal del
presupuesto a las autoridades correspondientes dentro de 30 dias

JPRF-G-2024-0111

24/6/2024

Aprobacion del presupuesto de CONAFIPS para 2024

Se aprueba el presupuesto anual de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) para el
ejercicio fiscal 2024. La resolucion establece obligaciones de control sobre la ejecucion presupuestaria y sefiala que
debe remitirse este presupuesto al Ministerio de Economia y Finanzasy a la Asamblea Nacional dentro de los 30 dias
posteriores a su expedicion

JPRF-G-2024-0112

24/6/2024

Aprobacion del presupuesto del BIESS para 2024

La Junta aprueba el presupuesto del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) para el afio 2024. La
resolucion también impone condiciones para la ejecucion presupuestaria y remision del documento a las autoridades
competentes, asegurando el control y seguimiento conforme a las normas del sistema financiero publico

JPRF-G-2024-0113

24/6/2024

Aprobacion del presupuesto del BDE para 2024

Esta resolucion aprueba el presupuesto del Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. para el afio 2024. Se subraya la
necesidad de monitorear la colocacion de créditos, la recuperacion de cartera y el uso de fondos publicos, como
parte de la supervision técnica y juridica establecida por la Junta

JPRF-F-2024-0110

17/6/2024

Establecimiento de requisitos para garantias crediticias de
entidades financieras

Se reforman los criterios de admisibilidad y valorizacidn de garantias que respaldan operaciones crediticias otorgadas
por entidades del sistema financiero nacional. La resolucion aclara condiciones sobre aceptacion de bienes muebles
einmuebles, avallos, vigencia de pdlizas de seguros y validacion documental, con el objetivo de fortalecer el control
y la calidad de los activos respaldados por garantias

SEPS-IGT-IGS-INSESF-
INR-INGINT-2024-
0090

1/5/2024

Reforma a la Norma de Control para la Compensacion de Pérdidas
expedida mediante Resolucion No. SEPS-IGT-IR-ISF-1GJ-2019-0473
de 27 de diciembre del 2019, modificada con Resolucion No. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0190 de 28 de abril de 2023,
sustituyendo el texto de la Disposicion Transitoria.

Las entidades que, durante el ejercicio econémico 2024, en cumplimiento de las normas de constitucion de
provisiones expedidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, generen pérdidas en sus estados de resultados,
podran compensar dichas pérdidas con cuentas patrimoniales de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de
la referida norma.

JPRF-V-2024-0107

30/4/2024

Reformas a la emision de cddigos ISIN y estructura de los
depdsitos centralizados

Actualiza la normativa aplicable a los depésitos centralizados de compensacion y liquidacion de valores. Introduce
requisitos de capital, propiedad, responsabilidades legales y operativas. También se reglamenta el uso obligatorio de
codigos ISIN por emisores bursatiles y su reporte a las autoridades y bolsas, fortaleciendo la transparencia del
mercado

JPRF-V-2024-0108

30/4/2024

Exencion de comision bursétil para emisiones del ente rector de
finanzas publicas

Establece que las emisiones primarias realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas en el segmento bursatil
no generaran comisiones de bolsa. La medida busca reducir costos para el Estado, incentivando una mayor
participacion en el mercado de valores sin cargas adicionales para el ente emisor publico

JPRF-F-2024-0105

15/4/2024

Derogatoria de provisiones por tasa de interés usuraria en el
sector financiero privado y publico

Se deroga el articulo que obligaba a las entidades financieras a provisionar el 100% del crédito cuando la tasa de
interés superara la maxima legal. Se busca evitar arbitraje regulatorio y promover la homologacién normativa entre
sectores financieros, reforzando asi la estabilidad del sistema y la transparencia regulatoria

JPRF-S-2024-0106

15/4/2024

Normativa integral para la promocién y operacion de productos
de microseguro en Ecuador

Se establece el marco legal para el desarrollo y operacion de microseguros orientados a poblacién de bajos ingresos.
Define principios como simplicidad, inclusién y sostenibilidad, regulando actores como aseguradoras, corresponsales
no bancarios y solidarios, y canales digitales. Incluye procedimientos, coberturas, notas técnicas y condiciones
contractuales

JPRF-F-2024-0109

10/4/2024

Regulaciéon para la constitucion y operacién de Sociedades
Especializadas de Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPES)

Se crea la normativa aplicable a las SEDPES, permitiéndoles operar como sociedades anénimas o sucursales
extranjeras. Deben enfocarse exclusivamente en pagos y transferencias electrénicas. Requieren autorizacién del BCE
y licencia de la Superintendencia de Bancos. Se fija un capital minimo de USD 500.000

JPRF-F-2024-0104

15/3/2024

Nuevo esquema para calculo de tasa de interés maxima en
créditos inmobiliarios

Establece que la tasa de interés méaxima se calculara como la tasa referencial del segmento mas dos desviaciones
estandar. Se aplica una tasa fija temporal del 11.5% hasta junio de 2024, como medida transitoria para el sector

JPRF-A-2024-0103

14/3/2024

Aceptacion de renuncia y encargo temporal de la Secretaria
Técnica de la Junta

Oficializa la renuncia de la Mgs. Nelly Arias Zavala al cargo de secretaria técnica a partir del 16 de marzo de 2024 y
encarga temporalmente esa funcion al Mgs. Luis Alfredo Olivares Murillo. Se instruye iniciar el proceso de seleccién
del nuevo titular conforme al Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero

JPRF-F-2024-0102

8/3/2024

Facultades operativas para entidades del sector popular con
provisiones completas

Permite a entidades que hayan constituido el 100% de provisiones realizar apertura de agencias, repartir excedentes
y adquirir bienes. Asigna a la SEPS la emision de normas para control contable de excedentes, fortaleciendo la
disciplina financiera

SEPS-IGT-INSESF-
INSEPS-INR-INGINT-
2024-0042

7/3/2024

Norma que rectifica la Resolucién Nro. SEPS-IGT-INSESF-INSEPS-
INR-INGINT-2024-0038 de 4 de marzo del 2024, que contiene la
norma de control para la calificacion y supervision de las
organizaciones y compafiias de servicios auxiliares del sector
financiero popular y solidario

Rectifica el articulo 5 de la mencionada Resolucién, de tal forma que en donde dice: “Una vez que se hayan cumplido
los requisitos previstos en el articulo 3, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conferird, mediante
resolucion, la calificacion pertinente. Esta calificacion posteriormente podra ser evaluada, para ser revocada de ser
el caso.”, diga: “Articulo 5.- Una vez que se hayan cumplido los requisitos previstos en los articulos 3y 4, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conferira, mediante resolucion, la calificacidon pertinente. Esta
calificacion posteriormente podrd ser evaluada, para ser revocada de ser el caso.”

JPRF-F-2024-0101

6/3/2024

Correccién formal a la disposicion final de la resolucion sobre
patrimonio técnico secundario

Ajusta la disposicion final de la resolucién JPRF-F-2024-0100, precisando que su vigencia se computa desde la fecha
de emision y que debe ser publicada en la web institucional. Refuerza criterios de legalidad y acceso publico
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RESOLUCIONES
FECHA TiTuLO RESOLUCION
RELEVANTES
SEPS-IGS-IGT-IG)- Norma de control para el registro de los representantes a las La presente norma tiene por objeto establecer los requisitos que deben cumplir los socios para ser electos como
INSEPS-INSESF 4/3/2024 asambleas o juntas generales y la calificacion de idoneidad de los  representantes a las asambleas o juntas generales de las entidades y su registro correspondiente, asi como los
INGINT-2024-001 administradores y vocales de los consejos de vigilancia de las  requisitos para la calificacion de idoneidad y registro de los vocales de los consejos de administracion vy vigilancia,
entidades del sector financiero popular y solidario. gerentes subrogantes, por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Tiene por objeto establecer los requisitos para la calificacion, prestacion y supervision de servicios auxiliares a las
SEPS-IGT-INSESF- Norma de control para la calificacién y supervision de las entidades del sector financiero popular y solidario. Se aplica a las organizaciones de la economia popular y solidaria
INSEPS-INR-INGINT- 4/3/2024  Organizaciones y Compafiias de Servicios Auxiliares del Sector 'y a las personas juridicas no financieras constituidas como sociedades anénimas o compafiias de responsabilidad
2024-0038 Financiero Popular y Solidario limitada que presten servicios auxiliares; asi como a las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda y cajas centrales.
SEPS-IGT-IGS-INSESF- La presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para la apertura, las limitaciones en las actividades
INR-INGINT-2024- 4/3/2024 Norma de Control sobre Cuentas Basicas p X , g X a p/ . P C X o
0036 transaccionales y asi como las causas para cierre de las cuentas basicas en el Sector Financiero Popular y Solidario.
Limitacién de aplicacién retroactiva en seamentacién de cartera Establece que los cambios en la segmentacion de crédito no aplican a operaciones previas, ni siquiera en casos de
JPRF-F-2024-098 29/2/2024 crediticia P 8 refinanciamiento. Garantiza continuidad del tratamiento regulatorio original, reforzando la estabilidad del sistema
financiero
Actualizacién del procedimiento para aprobacion de Estipula lineamientos y plazos especificos para la remision y evaluacion de presupuestos en entidades del sector
JPRF-F-2024-099 29/2/2024 p. X .p ,p . financiero publico. Introduce requerimientos para sostenibilidad y coordinacién con el ente rector de finanzas
presupuestos del sistema financiero publico P
publicas
Reformas al célculo del patrimonio técnico secundario en  Actualiza las condiciones bajo las cuales se computan los componentes del patrimonio técnico secundario. Introduce
JPRF-F-2024-0100 29/2/2024 X X R S . o . X
entidades financieras del sector solidario parametros sobre provisiones y restricciones relacionadas con cronogramas aprobados por el ente de control
Marco normativo integral para la constitucion v operacién de Crea un régimen juridico completo para los fondos cotizados, incluyendo su oferta publica, requisitos de registro,
JPRF-V-2024-097 16/2/2024 . K 8 p vop mecanismos de gestion (activa/pasiva) y funciones del comité de vigilancia. Busca fomentar instrumentos bursatiles
fondos cotizados de inversion -
eficientes y transparentes
Norma para el pago de interés anual sobre certificados de Regula el pago de intereses anuales sobre certificados de aportacion en cooperativas de ahorro y crédito,
JPRF-F-2024-096 2/2/2024 p pag condicionado a la existencia de excedentes. La medida deriva de la reforma legal vigente que reconoce esta opcion
aportacion con excedentes . R . .
bajo los principios de la economia popular y solidaria
Plazo de 90 dias para adopcién obligatoria de nuevos contratos en Establece un periodo de transicion de 90 dias para que las casas de valores implementen los nuevos formatos de
JPRF-V-2024-095 31/1/2024 casas de valoresp P e contratos de comision mercantil y drdenes de negociacién, conforme a la reforma JPRF-V-2023-083. Busca facilitar
la adaptacion y cumplimiento del marco regulatorio
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COMITES NORMATIVOS Y REGULATORIOS
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26 de diciembre de 2025

ULTIMA | NORMATIVOS -
ESTRUCTURA PRINCIPAL FECHA DE PERIOCIDAD DE FECHA DE NORMATIVA QUE 0 INTEGRANTES FORMACION VOZNOTO | OBSERVACIONES TEMAS TRATADOS
DE COMITES FUNCION CONTITUCION | LAS REUNIONES - LA RESPALDA CARGO PROFESIONAL EN ULTIMA ACTA
REUNION | VOLUNTARIOS { ) |
Instalacion  de la
sesion
Andlisis y Resolucion
- Gerente - Lic. de los informes y
Tomar decisiones . . i
Patricio Perez oficios con relacién a
sobre faltas graves . -
R L Coordinador de los requerimientos de
e incumplimiento ) ) ) o
del reglamento Talento Licenciado en la funcionaria Fatima
. X e Humano - Carlos i Contabilidad, Todos los Monar Yanez
Comité de interno de la Manual para la Concha Economista miembros Andlisis y Resolucion
Talento institucion. De igual { 11/7/2022 mensual 12/8/2025 i administracién del i Normativos K X ! X N/A 4
Jefe de Licenciadoen : tienen voz del caso del Gestor de
Humano forma se puede talento humano N ™
realizar el comité Negocios Contabilidad yvotoa Cobranza Cesar
. . William Trujillo Abogado Analuiza Garcia
para vinculaciones y . . .
. R Jefe Juridico- Analisis y Resolucion
desvinculaciones de
ersonal Marcelo de los  eventos
p ! Vasquez. suscitados con el
funcionario Luis
Guaquipana
Aprobacién del Acta
Dar a conocer Magno Alberto
Conforme a las Junta de Politica y Becilla Arboleda
disposiciones de la Regulacion Presidente
Junta de Politica y Monetaria y Consejo de .
. " . L . Agrénomo
Regulacién Financiera Administracion
Monetaria 'y Resolucién No.
Financiera 130-2015F, .
Resolucion No. 130- Normas para la Lic. AI_OHS‘?
2015 F, Normas Constitucién de Patricio Pérez e
L L Pérez Calificacion de
para la Constitucion Provisiones de ) Activos de Riesgo
de Provisiones de Activos de Riesgo Gerente. Magister s d€ Riesgoy
N X constitucion de
Activos de Riesgo enlas -
f . provisiones,
Comité enlas Cooperativas Cooperativas de Todos los rovision genérica,
calificacion de de Ahorro y Crédito Ahorroy Crédito Lic. William miembros \pnversionegs Comité
. Capitulo Il de la TRIMESTRAL 6/10/2025 | Capitulo Il dela Normativo Trujillo . . . N/A I,
activos de L o Licenciado tienen voz Alco, Calificacion de
. Constitucion de Constitucion de Jefe de
riesgo L L X y voto a cuentas por cobrar,
Provisiones de la Provisiones de la Negocios Calificacion
Cartera de Crédito y Cartera de Crédito Ing. Israel - ,,y
X X ! participacion de
Contingentes, y Contingentes, Quincha X
. ) otros activos, al 30
Articulo 3.- Articulo 3.- Contador .
- L de septiembre 2025
Provisiones Provisiones Licenciado
Especificas. Se Especificas. Se
procede a calificar procede a calificar
Los lactlvos de r.|esgo \95 aCtZOS‘ de Mg. Verénica
e ahCooperatlyva‘ riesgo de la Verdezoto
de A orroy Crédito Cooperatlvald.e Auditora Interna
“SAN JOSE” LTDA., Ahorro y Crédito
con corte a cada “SAN JOSE” LTDA
trimestre
1. Palabras de
Ab. Diego bienvenida a cargo
Valverde Abogado Vozy Voto { N/A del presidente del
Comité.
. L 2. Lectura, andlisis y
I;écl.':zatrlcwo Licenciado VozyVoto i N/A aprobacion del acta
anterior
3. Cumplimiento de
las actividades del
Poay Plan
Ing. Karen Estratégicos avance
E- Ingeniera N/A del Programa de
Ramos AN )
Educacion Financiera
y avance del
La principal funcion :;i?;cm Ambiental y
del Comité de |
Balance Social es é Inftérme sobre. a
Comité de evaluar el 19 de Julio Resolucién No. Irma de con\./?mo
balance social | cumplimientodela | 2023 Semestral 26/6/2025 JPRF-F-2022-048 con la fundacion
institucion basado H}umar‘@ para la
en los 7 principios ejecucion .d'e charlas
cooperativos d? Edu»camon
Financiera a los
agricultores en las
zonas rurales del
Ing. Luis canton San Miguel y
e N Ingeniero N/A Chillanes.
Guaquipana
5. Clausura de la
reunion.
Comité Velar por la Resolucion Nro. . Presidente del Titulo de Nueva
cumplimiento aplicacion de las 30/3/2022 Mensual 18/9/2025 637-2020-F Normativos Comité segundo nivel Voz/voto conformacién
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ESTRUCTURA PRINCIPAL FECHA DE PERIOCIDAD DE FEIELIRASE NORMATIVA QUE | HORMATNOS INTEGRANTES FORMACION | VOZ/NOTO | OBSERVACIONES TEMAS TRATADOS
DE COMITES FUNCION 3 CONTITUCION 3 LAS REUNIONES REUNION LA RESPALDA | VOLUNTARIOS (CARGO) PROFESIONAL 3 } EN ULTIMA ACTA
polmca‘s yv Gerente Titulo d? Voz/voto del Cor‘mfe de
procedimientos de tercer nivel Cumplimiento,
control para mitigar Jefe de Titulo de segun Resolucion
el riesgo de lavado Negocios tercer nivel Vozivoto o, JpRF-T-
de activos y _ Titulo de 2025-0158.
ﬁne?nciamiento de Auditora Interna tercer nivel Voz
deIlto$ como el Oficial de )
terrorismo. o Titulo de
Cumplimiento ) Voz/voto
) tercer nivel
Titular L
. Informe de gestion
Oficial de .
Ri Titulo de Voz/vot del mes de agosto
65805 tercer nivel oz/voto 2025
Integrales
. Titulo d
Jefe Juridico o de
tercer nivel
Jefa de. Titulo de Voz/voto
Operaciones tercer nivel
Coordinadora
deT i i
e Tecnologia Titulo d? Voz/voto
dela tercer nivel
Informacién
RESOLUCION CSJ-TI-
102-03-2025.- Los
miembros del comité
resuelven dar por
conocido sobre la
capacitacion de la
herramienta
colaborativa
Microsoft Planner —
Office 365
RESOLUCION CSJ-Tl-
103-03-2025.- Los
miembros del comité
resuelven dar por
SEPS-IGT-IGS- Marcela conocido sobre el
INSESF-INR- Amparo informe de capacidad
INGINT-INSEPS- f i
Planificar, coordinar Las reuniones de G SEPS Toapanta Presidenta del y desempefio a nivel
Comité de supervisar las este comité se 1G)-0116, Norma Gallegos Vozy Voto | Comité (Vocal de hardware.
. ¥ sup En el afio L De Control Para La 8 . Licenciada M RESOLUCION CSJ-Tl-
Tecnologias de : actividades realizaran o ) Alonso Patricio . Vozy del C.A)
L, . 2007 se . Administracién . . . Magister 104-03-2025.- Los
la Informacién  relacionadas con las ; trimestralmente X Normativo Pérez Pérez " VotoVozy | Gerente R "
, conformo el Del Riesgo ) . Magister - . miembros del comité
y tecnologias de la R ... iocuandola X Edwin Miguel " Voto Oficial de Riesgos
L . . primer comité . . Operativo En Las . . Magister . resuelven dar por
Comunicacién i informaciony situacion lo X Berri Berrui Voz Coordinadora de X
I - Entidades Del ) o conocido sobre la
comunicacion amerite . . Nadia Cecilia T.1 N L,
Sector Financiero ) implementacion de
Gutiérrez
PopularY una estructura
AN Paredes X
Solidario centralizada para la
gestion y aplicacion
de parches de
seguridad.
RESOLUCION CSJ-TI-
104-03-2025.- Los
miembros del comité
resuelven dar por
conocido sobre el
esquema de
obtencién de datos
para su consumo en
aplicaciones que
generen valor al
negocio.
Dirigir, coordinar
el . fnary Orden del dfa:
supervisar la 1C ion del
implementacion, . . » Constatacion de
-~ Victoria de las quorum
mantenimiento y Mercedes 2 imient
mejora continua del - i , .o.rjoum\en oy
. - o Castillo Guzman revision de las
Sistema de Gestion El comité Alonso Patricio it d
de Seguridad de la En el afio sesionara de Péres Péres po 't'C_ste |
Comité de Informacién (SGSI), manera ordinaria SEPS-IGS-IGT-IGJ- . . Licenciada Vozy Voto seguridad en el uso
. ) 2022 se Daniel Santiago . de canales
Seguridad de la  garantizando que . al menos dos IGDO-INGINT- . Magister Voz y Voto O
. P conformd el ~ 30/5/2025 Normativo Lara Real ; N/A electrénicos.
Informacién las politicas, rimer veces al afio, o INTIC-INSESF-INR- Nadia Cecilia Ingeniero Voz 36 O
(csn controles y medidas P . cuando la DNSI-2022-002 - Magister Voz y Voto ’ .t:u.n'oum\ento ¥
. comité. . - Gutiérrez revision del
de seguridad sean situacion lo o
X X Paredes procedimiento para
adecuadas, eficaces amerite.
L Un delegado de el respaldo de
y estén alineadas o X o
e Auditoria informacidn digital
con los objetivos o
S Interna. institucional.
institucionales y los .
o 4, Varios
requerimientos de 5 Aprobacién del
a SEPS. , Aprobacion de
acta
Decision 584 Presidente: .
. . Ingeniero
" instrumento Vésquez A )
Funciones del . X Licenciada
L, . andino de Naranjo ,
Comité Comité Paritario de 1vezcada2 seguridad y salud Washington Ingeniera
o Seguridad e Higiene { 19/10/2023 29/10/2025 € y Normativo P Magister Voz/voto N/A
paritario . meses en el trabajo ar. Mesias R
del Trabajo de la X Ingeniera
. 13y 24; decreto Primer Vocal: .
Cooperativa. N . Medico
ejecutivo 255 Lara Reala
General

mayo 2024:

Daniel Santiago
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ESTRUCTURA PRINCIPAL FECHA DE PERIOCIDAD DE FEI(EIIIRASE NORMATIVA QUE | HORMATNOS INTEGRANTES FORMACION | VOZ/NOTO | OBSERVACIONES | TEMAS TRATADOS
DE COMITES FUNCION 3 CONTITUCION 3 LAS REUNIONES REUNION LA RESPALDA | VOLUNTARIOS (CARGO) PROFESIONAL 3 EN ULTIMA ACTA
reglamento de Segundo Vocal:
seguridad y salud Bohorquez
en el trabajo art Sanchez
31-32-33-34-35- Vanessa Mabel
36-37-38-39; Secretaria:
acuerdo Zavala Cardenas
Ministerial nro. Susana
Mdt-2024-196 Alejandra
normas generales Primer Vocal:
parael Quincha
cumplimientoy Bosquez
control de las Amparo de las
obligaciones Mercedes
\abo:a\eds de los Segundo Vocal:
erﬁbp‘.ea ores Quincha Zapata
pu. icosy Rolando Israel
privados en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo art 6
-21-22; Medico
reglamento de la Ocupacional:
seguridad e Guananga Pinto
higiene del Jessica Valeria
trabajo de la
cooperativa SAN
JOSE LTDA. 2022
art2
El comité de
lucis
reso .uuon de s Lcdo. Roque
conflictos se regira )
Benigno Lopez
en todos sus Reglamento para Vargas
aspectos por la la Comision g
S } Presidente
normativa vigente, especial Todos los L
L P de manera Lcdo. Marco N Todos los Conocimiento de su
Comité de y dirigird los 9demayode | semestralo permanente de Vinicio Molina miembros miembros reglamento,
Resolucién De procedimientos v . 13/05/2025 : Resolucion de Normativo . cuentan con X N/A g. o
X X 2022 cuando surja la . Barragan P tienen voz Designacion de
Conflictos relacionados con las ) Conflictos de la titulo de =
. necesidad X Vocal . yvoto a directiva
denuncias reclamos Cooperativa de . tercer Nivel
. . . Lcda. Maritza
y demds conflictos Ahorro y Crédito del Pilar
que se deriven de la San Jose limitada .
X . Quintana Veloz
inobservancia ala .
. Secretarial
norma del codigo
de ética.
Es el organismo Abg. Angel
directo cuya Miguel Arias
. Reglamento para .
asesorfa y apoyo o Presidente
L la Comisién
o para la gestion del . Abg. Martha Todos los ..
Comité . de manera especial X . Todos los Conocimiento de su
Especial consejo de 10 de mayo semestral o ermanente de Eliza Estrada miembros miembros reglamento,
P Administracion en Y i 13/05/2025 P » Normativo Garofalo cuentan con . N/A g. o
Permanente . de 2022 cuando surja la educacion de la P tienen voz Designacion de
) lo relacionado con R . Vocal titulo de o
de educacion necesidad Cooperativa de R y voto a directiva
los planes anuales . Ing. Rebeca del i tercer Nivel
s Ahorro y Crédito . )
de capacitaciony . Rocio Naanluiza
L San Jose limitada
educacion Zapata
financiera Secretaria
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ESTRUCTURA PRINCIPAL FECHA DE PERIOCIDAD DE FEI(EIIII’;ASE NORMATIVA QUE | HORMATNOS INTEGRANTES FORMACION | VOZ/NOTO | OBSERVACIONES | TEMAS TRATADOS
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ORDEN DEL DiA:
1. Constatacion del
quérum.
2. Andlisis y
Resolucion al
seguimiento
realizado a las
recomendaciones
emitidas en el
informe de
El presidente cumplimiento de
del Comité de politicas, limites,
Administracion procesos,
Integral de procedimientos
Riesgos, quien metodologias y
presidird estrategias de
también el administracion
Comité de integral de riesgos
Seguridad de la correspondiente a
Informaciény julio 2025,
£l Comité de te.r?dra voto presen?ado en ses}lo/n
) . dirimente ordinaria del Comité.
El objeto establecer Seguridad de la 3. Andlisis
las normas que Informacién sera ) " Y
X El Gerente . resolucién del
rigen el convocado de General o Ingeniero en Informe del
Comité de funcionamiento del forma semestral SEPS-IC-S-IGT-IGJ- representante Sistemas cumplimiento de
Administracion i Comité de (dos veces al IGDO-INGINT- Informéticos, o o
Integral de Seguridad de la 29/6/2022 afio) por la 17/8/2025 INTIC-INSESF-INR- legal Maestria en Voz/voto N/A pf;';:::s’ limites,
Riesgos Informacion de la presidenta o dnsi2022-002 - Seguridad P o
. . El oficial de . procedimientos
Cooperativa de presidente del . Telematica h
4 ) . seguridad de la metodologfas y
Ahorro y Crédito Comité a través X ) .
: ) informacion, estrategias de
San José LTDA de la Secretarfa ) . L i
L quien actuara administracion
del Comité . X .
como secretario integral de riesgos
del Comité con corte a agosto de
2025.
El responsable 4. Andlisis y
del drea de resolucién de la
tecnologia o su actualizacion
delegado realizada al Plan de
Continuidad del
Un delegado de Negocio.
Auditoria 5. Andlisis y
Interna. Resolucion del Plan
de gestion de Crisis.
6. Andlisis y
resolucién al Plan de
Respuesta a
Incidentes.
7. Analisis y Reformas
realizadas al Manual
de Captaciones.
8. Aprobacion del
Acta.
Analisis y resolucion Cesar Augusto
de arreglos de Sanabria Ortega
crédito. Analisis y Coordinador de
resolucion para Cobranzas
condonacion de Rodrigo Goyes Abogado
Comité de :f:;ﬁi?o,s;‘adn:lms v De Acuerdo con Manual de Vaca . Eg?:;?;s Condonacién de
. . necesidad de 30/9/2025 | Crédito; Manual Normativo Coordinador . N/A Rubros, Expedientes
mora castigo anticipado Juridico tienen voz o
s proceso de Cobranzas para tramite judicial.
de cartera; analisis y voto a
y resolucion de Guido De JesUs
envio de Ipiales Vallejo
expedientes de Coordinador de  Licenciado
crédito a tramite Crédito
judicial.
William Trujillo
Garcia . .
Jefe de Licenciado
Negocios
" Andlisis y resolucion De acuerdo con Maln.ua\ d? Alonso Patricio Licenciado quos los Aprobacién o
Comité de para el X Crédito; Fichas de . ) miembros
L . necesidad de 30/9/2025 Normativo Pérez X N/A rechazo de
crédito otorgamiento de Productos de tienen voz L
o proceso . Gerente solicitudes
crédito Crédito y voto
Guido de Jesus Ingeniero
Ipiales Vallejo
Coordinador de
Crédito
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B\ CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. a partir de la informacion proporcionada, procedid a aplicar su metodologia de calificacion, aprobada por el ente regulador, que
contempla dimensiones cualitativas y cuantitativas que hacen referencia a diferentes aspectos dentro de la calificacion. La opinién de GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS
S.A. al respecto ha sido fruto de un estudio realizado mediante un set de parametros que cubren: perfil externo, perfil interno y perfil financiero, incluidas el gobierno y
administracion de la entidad, la estrategia y modelo de negocio, las caracteristicas financieras y su capacidad para hacer frente a escenarios de estrés, generando un analisis de
la calidad crediticia y/o a la capacidad de administracion de activos, por lo que no necesariamente refleja la probabilidad estadistica de incumplimiento de pago, entendiéndose
como tal, la imposibilidad o falta de voluntad de la entidad para cumplir con las obligaciones contractuales de pago con lo cual los acreedores y/o tenedores se verian forzados a
tomar medidas para recuperar su inversion, incluso, a reestructurar la deuda debido a una situacion de estrés enfrentada por el deudor. No obstante lo anterior, para darle mayor
validez a nuestras opiniones de calidad crediticia, nuestra metodologia considera escenarios de estrés. GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. guarda estricta reserva
de aquellos antecedentes proporcionados por la entidad y que ésta expresamente haya indicado como confidenciales. Por otra parte, GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS
S.A. no se hace responsable por la veracidad de la informacién proporcionada por la entidad, se basa en el hecho de que la informacion es obtenida de fuentes consideradas como
precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable de cualquier error u omision,
o de los resultados obtenidos por el uso de esa informacién. La informacidén que se suministra esta sujeta, como toda obra humana, a errores u omisiones que impiden una
garantia absoluta respecto de la integridad de la informacion. GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. emite sus calificaciones y/u opiniones de manera ética y con apego
a las sanas practicas de mercado.

GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. basa sus calificaciones y/u opiniones en informacién obtenida de fuentes que son consideradas como precisas y confiables, sin
embargo, no valida, garantiza, ni certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacidn y no es responsable de cualquier error u omisién o por los resultados
obtenidos por el uso de esa informacion. La mayoria de las emisoras de instrumentos de deuda calificadas por GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A. han pagado una
cuota de calificacion crediticia basada en el monto y tipo de emision. La bondad del instrumento o solvencia de la emisora y, en su caso, la opinidn sobre la capacidad de una
entidad con respecto a la administracion de activos y desempefio de su objeto social podran verse modificadas, lo cual afectara, en su caso, al alza o a la baja la calificacion, sin
que ello implique responsabilidad alguna a cargo de GLOBALRATINGS CALIFICADORA DE RIESGOS S.A.

INFORMACION QUE SUSTENTA EL PRESENTE INFORME

INFORMACION u
MACROECONOMICA Y SECTORIAL

Entorno macroeconémico del Ecuador.

" Sjtuacion del sector popular y solidario y perspectivas de desempefio futuras.

INFORMACION ENTIDAD ®  Informacion cualitativa.
®  |nformacién levantada “in situ” durante el proceso de diligencia debida.
n

Informacién financiera auditada de los Ultimos tres afios, e interanual con corte al Ultimo trimestre y los
correspondientes al afio anterior al mismo mes que se analiza.

®  |nformacién financiera complementaria.

OTROS

®  Otros documentos que la entidad y la Calificadora consideraron relevantes.
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